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Åhléns - en del av Axstores
Åhléns AB ingår i Axstores koncernen som är en av Nordens

ledande detaljhandelskoncerner med varuhus och butikskedjor 

i Sverige, Norge och Finland. 

Axstores ingår i familjeföretaget Axel Johnson.

• 7,4 miljarder SEK i total försäljning 2014

• Cirka 3 500 anställda

• Cirka 380 enheter

• Över 120 miljoner besökare varje år

http://www.kicks.se/index.html
http://www.kicks.se/index.html


Åhlens City Stockholm



Åhlens City Stockholm

13 miljoner besökare/år

(70 000/dag i julhandeln)

44 000 kvm

Affärsområden:
•Skönhet

•Mode

•Inredning



Kort fakta Säkerhet 2016

• Berusad/Påverkad av annat 1961st

• Gripna 608 st

• Ambulans 35st

• Brandtillbud 0st

• 2-15 Ordningsvakter

• 3 civila butikskontrollanter

• 49 Nödutgångar samt 8 Entrér

• Rutinmässigt tränad utrymningsorganisation

• Utvecklat dagligt SBA 



Det oväntade inträffar……2010……



Lördagen den 11 december 2010 



Lördagen den 11 december 2010 



Lördagen den 11 december 2010 

http://www.google.se/imgres?imgurl=http://gfx.aftonbladet-cdn.se/image/12701280/837/widescreen/9bc1907c842ac/NY%2BH%C3%A4r%2Bsm%C3%A4ller%2Bdet%2Bp%C3%A5%2BBryggargatan&imgrefurl=http://www.aftonbladet.se/nyheter/article12702209.ab&usg=__t8FU02ND252VSLHYRIWfZ7kXCqs=&h=471&w=837&sz=36&hl=sv&start=9&zoom=1&tbnid=bPaphtcqKuM5uM:&tbnh=81&tbnw=144&ei=3CXJTb38Hs_wrQe-tIWDBQ&prev=/search%3Fq%3Dbomb%2Bp%25C3%25A5%2Bbryggargatan%26um%3D1%26hl%3Dsv%26biw%3D1003%26bih%3D592%26tbm%3Disch&um=1&itbs=1
http://www.google.se/imgres?imgurl=http://gfx.aftonbladet-cdn.se/image/12701280/837/widescreen/9bc1907c842ac/NY%2BH%C3%A4r%2Bsm%C3%A4ller%2Bdet%2Bp%C3%A5%2BBryggargatan&imgrefurl=http://www.aftonbladet.se/nyheter/article12702209.ab&usg=__t8FU02ND252VSLHYRIWfZ7kXCqs=&h=471&w=837&sz=36&hl=sv&start=9&zoom=1&tbnid=bPaphtcqKuM5uM:&tbnh=81&tbnw=144&ei=3CXJTb38Hs_wrQe-tIWDBQ&prev=/search%3Fq%3Dbomb%2Bp%25C3%25A5%2Bbryggargatan%26um%3D1%26hl%3Dsv%26biw%3D1003%26bih%3D592%26tbm%3Disch&um=1&itbs=1


Måndagen den 13 december 2010 

”Kan ha varit på väg till Åhléns”

Chefsåklagare Tomas Lindstrand säger att bombmannen hade en "synnerligen 

avsevärd mängd" sprängmedel på sig. Han kan ha varit på väg till Centralen eller 

Åhléns där det samlas mycket folk i julhandeln.

http://www.google.se/imgres?imgurl=http://static.yle.fi/ims/nyheter/2010/49/427944d0498361139e/427944d0498361139e_3.jpg&imgrefurl=http://svenska.yle.fi/nyheter/artikel.php%3Fid%3D203281&usg=__pd2ZPtirzYNMlsIRlaGzP7egWD0=&h=225&w=400&sz=26&hl=sv&start=14&zoom=1&tbnid=Bui8x0oYHNzt6M:&tbnh=70&tbnw=124&ei=aSbJTbv5ApDtrQfC-_yVBQ&prev=/search%3Fq%3Dbomb%2Bp%25C3%25A5%2Bbryggargatan%26um%3D1%26hl%3Dsv%26biw%3D1003%26bih%3D592%26tbm%3Disch&um=1&itbs=1
http://www.google.se/imgres?imgurl=http://static.yle.fi/ims/nyheter/2010/49/427944d0498361139e/427944d0498361139e_3.jpg&imgrefurl=http://svenska.yle.fi/nyheter/artikel.php%3Fid%3D203281&usg=__pd2ZPtirzYNMlsIRlaGzP7egWD0=&h=225&w=400&sz=26&hl=sv&start=14&zoom=1&tbnid=Bui8x0oYHNzt6M:&tbnh=70&tbnw=124&ei=aSbJTbv5ApDtrQfC-_yVBQ&prev=/search%3Fq%3Dbomb%2Bp%25C3%25A5%2Bbryggargatan%26um%3D1%26hl%3Dsv%26biw%3D1003%26bih%3D592%26tbm%3Disch&um=1&itbs=1


Fredagen 17 december 



Fredagen 17 december 



Fredagen 17 december 



Paris
Fredagen den 13:e november



Stockholm
Onsdagen den 18:e november

NCT











Krisledning

•Krisledare

•Säkerhetschef

•HR-chef

•Informationschef

•Sekreterare Daglig drift skall fortsätta

•Försäljningschef

•Logistikchef

Roller 

Krisorganisationen



Vi äger den!



Händelsedagboken

-Vårt viktigaste verktyg-



Våra framgångsfaktorer i Krishantering

•Fördefinierade roller

•Lita på varandra

•Var uppmärksamma på varandra

•Mat vila sömn

•Tydligt eget ägandeskap av information internt

•Informera medarbetarna regelbundet

•Var beredd på snabba förändringar

•Var synlig

•För Händelsedagbok




