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Ahléns - en del av Axstores

Ahléns AB ingér i Axstores koncernen som ar en av Nordens
ledande detaljhandelskoncerner med varuhus och butikskedjor
| Sverige, Norge och Finland.

Axstores ingar i familjeféretaget Axel Johnson.

7,4 miljarder SEK i total forsaljning 2014
« Cirka 3 500 anstallda

« Cirka 380 enheter

«  Over 120 miljoner bestkare varje ar

y )

AXSTORES
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Kort fakta Sakerhet 2016

2-15 Ordningsvakter

3 civila butikskontrollanter

49 Nodutgangar samt 8 Entrér
Rutinmassigt tranad utrymningsorganisation
Utvecklat dagligt SBA

Berusad/Paverkad av annat 1961st
Gripna 608 st

Ambulans 35st

Brandtillbud Ost



Det ovantade intraffar...... 2010......



Lordagen den 11 december 2010




Lordagen den 11 december 2010




Lordagen den 11 december 2010
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Mandagen den 13 december 2010

”Kan ha varit pa vag till Ahléns”

Chefsaklagare Tomas Lindstrand sager att bombmannen hade en "synnerligen
avsevard mangd" sprangmedel pa sig. Han kan ha varit pa vag till Centralen eller
Ahléns dar det samlas mycket folk i julhandeln.
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Fredagen 17 december

Ring Lagg till i kontakter

17 dec 2010 15.37

o o
Vill bara informera om
att ahléns city och nk
blivit bombhotat kI 12:00
nan dag framover
(insidertips) dom har inte
gatt ut med det 4n, sa ak
inte in till stan och
julhandla eller nat i
helgen innan man vet
mer. Beratta for alla ni
kanner.
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Fredagen 17 december
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Falska sms om
bombhot cirlkkulerar i
Stockholm

Ett ralskt textmeddalande om att Ahléns <ity ar hoambhorat har
cirkulerat bland stockholmarna under dagen.

O ch et hundratal oroliga pesrsoner har hdre av sig tils
Aftonbladets redaktion for att berdtta om bombhorot.

er =amma manster som | utlandetr eftar sadana hiar

1. Det tar ettt dygn och sedan komnsers de har
textheaediorna som bériar snurra runt, sager Kiell Lindgren wid
Stockholm.
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Fredagen 17 december
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Bujoundlii  [EArdemmate ==
Massacre

terroriste
en plein Paris

Carnages en plein Paris

il

Cette fois,
c’est la guerre

b

< ‘ 24 = :
HQRREUR |+
% A PARIS

Stade de Franc
(idrottsarena)

Paris

Fredagen den 13:e november




Stockholm

Onsdagen den 18:e november

“"Hogt hot Sannohkheten aft aktarer har avska och
forfiiaga att genonifora attentat ar hog' o\
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Roller
Krisorganisationen

Krisledning

*Krisledare
«Sakerhetschef
*HR-chef
Informationschef

*Sekreterare Daglig drift skall fortsatta

*Forsaljningschef
Logistikchef



Vi ager den!



Handelsedagboken
-Vart viktigaste verktyg-

Damundecksider undse dagen
Byt mte (morgon 19, Nu 3 kiockan 19 ach v checkar ut for denna dagen. //Karn

23 rovember 1900

. samma
vaktatyrka &5t et vokter under mindagen. ) ehermcdagen behover v ftta besut o i kv
w
Dehdver Gskuter e o bt med ndormaton i e hor nbgon 1R, D
basta s e ok o

vakter

fradag minst, Bakjourse

gl 21 1l fredag, Corg Team bahover te nGcvanagevis vara hartilltangning. Karin har tagit
ber Kasre uppdatera den

S ——— pa ‘macgonmatet mindag. Forsiag frin Heark ar

och lagg n 1 pe irg for

09:30 Baslut a1t ha kvar 2 vaktae tls pd 5000, Basiut it #la balourer stanna Tl stangning fram
il trodag, mindag annan ifo?

Vil tergh bl normal drift s st soem miig, 63 det inte ines not hot mot oss, Orsteml
Hope

ara mat.

28 november 1000

onshamis v
med dem. AC
1 Anders. 2 axtra vaktar 3 bestalda il s0ndag (recan bokade for upRlrageNINg Infor fien). Anders

Bemaning pd 3tan 3 4 s3mma nivd som orcharie, men de utgie frkn synighet pd folktata piatser.

1 ha skt det enceptionett val, Orskemdl frin hususkyebdsombpudss ott vars med |
Srisidningsgrumpen, Whet i inte ser & abtuelit. Byt ut infobeve i en mer generell nlo som
hamdsar tllvaruhusiour och narmsta chef, Daniel bjuder in US erfamdts

153, or Vvt te

provooera. KC och M

O o

foretrace

KC ach MC

Erica och Daniel ansyarar e utrymning, Erica & utrymingsiedare. Ala andra roler

i uwp
med HR tar skada tas Stgrder

enigtsedvani rutin.

Matie & chef fer vaklerna just dag, inte Jesper.
Crhulera i huset vid 17:00

14:55: tsattning vakter
Information om bakgrund fh uppkommen situation

Matte lecer arbetet. Check pd rustning
Vakter tar pb 5ig guls vastar 1645

15:30: Ledhingsméte
Narvacande: SC. HR. S, Erica. VHJ. PJ. Lina Soderqist. Weronica Niss

VHC,
Homstenama gds igenc. SAK har kontakt med Polsen. flyers ar ok

Iotor information om eversuoll protestaktion mat Ahléns Idag KL17.00

| Ank Nordska Toner
utombus de senaste veckoms, b en 3y modelems.

beslut kring ev stangning av entréer. Kameror som ér tillgangliga ligger riktade mot
entrén fran 16:30. Ingen information ut i varuhuset eller till personal.

Civila vakier: genomgang: 12:15

14:55 vakter i full utrustning sammankallas till “Bla mannen.”

16:45 placeras vakter ut enligt schema. Vastar pa vakter (vastar pa ledning vid ev

utrymning).

12:00: Aktivering krisorganisation.

12:15: Civila vakter genomgang.

Narvarande: 3 civila vakter, SC, HR. 8

SC férklarar laget. Ska kanna av stamningen, ska ta med véstar utifall, en civilare
kollar kamerorna | a-position. Hander det nagot s drar de in&t in mot varuhuset.

Flyers ar ok fer
se.Inga grip. Ingen information

kamerorna.

alt dela ut. O 1 galler. Viktigast att héra och
personalen. Vid behov tas civil vakt ifran

13:30: Information AC + Jour
Narvarande: SC, HR, S, Frida Flores, Minna Rinne, Ann-Sofie Frisk, Annika
Gerstl. Helena Brolin, Andreas Hakansson. Lina Sandqvist, Lotta Eriksson,

Jenny Liljeroth, Ulrika Pai

. Mia Zetterberg, Ylva Larsson, Asa Magnusson,

Katarina Malmberg, Rikard Norr, Theres Sandberg, Stefanie Winersten, Erica

Wredberg.

att

16:30: AC ger information till personalen.

1

: Utplacering av vakter

17:00: Manifestationen startar.
17:04 Grupp med plakat tll hoger om entrén
17:06 SC gar ut ur VK.

17:08 Demonstranterna star vid entrén med plakat. Blockerar for besskare som vill

kommain.
17:09 Ringer SC Poisen.

17:13 Polisen meddelar att de ar pa vag,

17:14 Demonstrantera gar in mot VH staller sig vid med plakat ocl

“mma, information till personalen pa gatuplan i ler;la

Ihdver & stanna kvar

Thunhelm
‘Stderqist

Helgen: Anders och Dansel p3 plats ordag, Karin pé sondag. Ovrig tid under helgen, kontakta Anders

blockerar utgangen for besskare som vill ut. Blockering av nodutgang. Ca 16

st
bdde positiva. om kritiska. Och idag planeras en ue'.enmm mvldm kampanjen och mM
4 modk

eniigh uppgift ske utantdr Aiéns Cry och HEM

1Sverige bor kdag manniskor av en mangd bakgrunde, resgioner och kullurer - och med
Norciska Toner, vil vi vsa hallet faktiskt see Ul Vi eft varuhus for aa och det il W
543 5yma3 | var kommunkation over 1

Ankéns kreiseras for 3t vi med kampanjen romalserar s6fan och kvnoforryck, Var

‘standpurkt 3r att vi pd ANéns 3 emot ala former av tvang och VI tar med var

kampan| inte staliing for eller emot siBja. Vi anser att alla ska ha raft att 3ha vala sna.
i ppmanar

‘dem som redan gee det
Vivet for fstet
Seredikap ha anavas e 12 hae e Sverchs AR
narmaste chef. medetrigor b
nformstionsaveiningen

17:16 Pois pa plats pratar med SC. Radiobisnummer 3194,
17:17 Polisen borjar avhysa demonstranterna.

akut uppstir.
10:45 Anders har kontaktat twittraren och posten ar borttagen.

15:30 Core team traffas. Erica, Anders, Emelle, Annsofi. Polisera fortfarande runt huset. Inga tecken
m forhor med den

17:19 Dialog med Polisen som konstaterar olovlig Poisen kollar 1
banan, Serge's torg, Chilvaktare foljer efter demonstrantema.

17:21 Samig krisgrupp vid Clinique. SC gar ut ur VH.

17:24 Demonstranter blockerar H&M:s entré.

17:27 SC ater i VH.

17:37 Demonstrantema vid H&M Sergeigatan.

17:40 Samiing krisgrupp. Fortsatter enligt plan och avvaktar, KC + MC aviagsnar
for att prata med media

17:44 AC Frida Flores avbryter.

17.48 VHC avwiker til pian 4 med radio.

'a mannen och paner skall ha vat ritat m smmw 1 huset ar bra, glada
medarbetare, Twittrar-Felicia har ringt tilbaka och bett om ursakt, ska boka mote med Anders och
Emele | nasta vecka. Handes verlgging 14:30 dag med Emele. D¢ havdar at Syddsombudet Eva
inte forstér varfor hon samsyn kring vad
hennes arbetsupogifer som skyddsombu inefattar, Mote ar bokat tsdag,Ingen ny Information tl
ansiagstavioma | varuhuset ikvall om situationen ar oforandrad.

15:45: AC och jourteam samias. Emelie Carisson har varuhusjour och ar ansvarig vid utrymning, Ulrica
planjour. stannar. kring att utrymaing vid ALL typ av
fara for Iv och att C ar med
Polisen och S3po. Laget oforandrat samma beredskap fram t o m méndag.

16:00: Infie helgen, om vi behover fylla p& med avdelningschefer s& stér Andreas Carlsson och
Therese tilforfogande ps iordag och Linda och Andreas Hikansson pb sondag.

MNasta mite: Lordag 10:30
Lordag 10:45

Dagens jourgrupp bestende av Ulrika, Emalie Carfsson, Katarina och Jenny traffade Anders i stora
Konferensrummat ingen ny information har inkommit. Jenny och Uirika som varit lediga
informarades. Vi kb vidare som tidigare.

Lordsg 17:00

{Dagens jourgrupp bestende av Ulrika, Emelie Carisson, Katarina och Jenny (rafhde Daniel | stora

it Vi tidigare. Teamet pi
underklader efterfragade information och Jenny meddelar dem att uppdaterad info. finns vid
vaki/hiss,

Nytt mote planerat ssndag 11.30 Chefer - Karin

Nytt mote planerat mindag 09.00 Krisgrupp



Vara framgangsfaktorer i Krishantering

*Fordefinierade roller

-Lita pa varandra

*Var uppmarksamma pa varandra

*Mat vila sOmn

*Tydligt eget agandeskap av information internt
Informera medarbetarna regelbundet

Var beredd pa snabba forandringar

Var synlig

*FOor Handelsedagbok



Karin Berglund har recenserat Ahléns
City Stockholm - &3

3 timmar - @&

Harlig shopping idag pa Ahléns med vinlig och
hjalpsam personal som tog sa val hand om oss! :)
Det marktes val att farre vagat sig ut men da hade vi
ju gott om plats.

Kande oss ocksa trygga med vakter och lugn och
ordning.

Stort tack fran mig o frugan, det blev en fin
upplevelse.

Radsla ska inte fa hindra oss leva som vi vill idag i
Stockholm. Kramar!

il Gilla 8 Kommentera # Dela



