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Kristian Kallenberg och Tommy Borglund

Group Risk Manager p& PostNord *  Senior Director CSR pa Hallvarsson & Halvarsson
Tidigare konsult pa Ernst & Young och Vattenfallinom  *  Tidigare SVP Communication St.c.)ra Ensp
Riskhantering, Portfoljhantering och Asset Management Renewable Packaging, ekonomijournalist Ekot
Doktorerade vid Handelshdgskolan i Stockholm pden  ° Doktorerad.e vid .Han‘delshogskolan‘l Stoc.kholm pa
avhandling kring operationell riskhantering i svenska en avhandling kring intressentrelationer i samband
Industriféretag med férvarv och fusioner
— Risk, riskuppfattning och medias roll kring — Shareholder value, ide och argument.
investerares uppfattning av risk — Corporate Social Responsibility, idé och
— Riskreglering och riskfilosofier kring kemikalier argument.
inom EU och Sverige — Effekter av forvarv och fusioner pa
— Organisation av riskhantering inom svenska organisationer och samhalle
industriforetag — Diskursanalys

— Risk och hallbarhet
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Internationell paverkan pa intressentrelationer genom
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Agenda - Riskkultur, riskkommunikation och kriskommunikation

e Riskkultur och organisation - Informell och formell riskkultur

* Riskkommunikation - forstaelse, paverkan och planering

* Media, CSR och kris

* Intressenters reaktioner vid en CSR kris



Vad ar riskkultur och varfor ar det viktigt?

”Riskkulturen ar bara en av flera
viktiga utmaningar kring intern
styrning och kontroll och
riskhantering”

. Foretagsstyrningssystemet
. Process for riskhantering

Riskkultur kan definieras som ett system av och
interaktion mellan varderingar och beteenden som finns i

*  Roller & ansvar en organisation och som formar beslut kring risk och
*  Kompetens och utbildning riskhantering. Riskkulturen paverkar beslut och

*  Resurser aktiviteter i hela organisationen, bland chefer och

* Riskkultur medarbetare, informellt och formellt.

Riskkultur ar en kritisk faktor for att lyckas med riskhanteringen och paverkar

hur individer och organisationen "pratar” och kommunicerar kring risk




Mognadsgrad kring riskhantering paverkar riskkulturen formellt
och informellt*

Koppling till strategi

Hoég

Medel

Lag

* |llustration fran EY

Optimering

43 Riskhantering

Matning av risk

- Riskhanteringsfilosofi

|
|
#2 }
Minimering av :
# forluster :
|
Efterlevnad :
|
I 7
Riskkontroll Forsvar aY : thlmerlng -a v Vardeskapande
balansridkning | risk/avkastning
Industristandard — fram tills idag ! Best Practice — 5 ars horisont



Att forsta den informella riskkulturen och forutsattningar for en
formell riskkultur

Attityder och varderingar — latent och explicit

Handlingar och beteenden — vilka handlingar och beteenden karaktariserar verksamheten

Kommunikation - hur pratar man och rapporterar kring risk internt

Jargong och gruppbeteende

Overtradelser

Ineffektivitet och avbrott — jobbar man med kontinuitetsfragor, standiga forbattringar och kvalitetssakring?
Pafoljder — har man en forklaringskultur eller en konsekvenskultur

J

ERM-angreppssatt — helhetssyn pa riskhanteringen (COSO, ISO, m.fl.)

Styrelsens och ledningens sign-off

Tydlig styrning genom policy, instruktioner och andra styrande dokument
Tydlig lank till verksamhetsstyrning, affarsplanearbetet och budgetering — riskanalysen skapar varde

Tydlig governancemodell — roller, ansvar och riskorganisation i linje med befintlig arbets- och
delegationsordning — De tre forsvarslinjerna

Tydligt definierad process for riskhantering, identifiering, analys, vardering, forhallningssatt och aktiviteter
och standig forbattring

En beslutad och tillampad rapporteringsstruktur, t.ex. genom ett arshjul
Resurser



Att kommunicera kring risk ar inte det lattaste

Exempel pa utmaningar
med riskkommunikation

 Finanskrisen 2008
e BP

e Akrylamid



https://www.google.se/url?q=http://www.svd.se/naringsliv/branscher/bank-och-fastighet/doms-betala-miljonlan-for-vardelos-obligation-fran-lehman-brothers_8035266.svd&sa=U&ei=DyhrU_asF4LbywOMmIKQBQ&ved=0CDUQ9QEwBA&usg=AFQjCNHj70wDRWmvXIsj_IWpFhri7FQruA
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Vad ar riskkommunikation och varfor ar det viktigt?

* Riskkommunikation utgér en iterativ process mellan olika sandare och mottagare —
Ett flode av information och varderingar som gar fram och tillbaka mellan experter,
myndigheter olika intressenter och allmanhet (National Research Council, 1989)

* Allasom menar sig vara berorda av den aktuella risken ager legitimitet att kommunicera
med andra aktoérer

* Detinnehaller budskap, inte nddvandigtvis om risk, som uttrycker engagemang,
asikter/reaktioner gentemot risk eller mot olika atgarder/strategier for att 6vervaka och
kontrollera risker (ref. L-E Warg)

* Formaliserad riskkommunikation ligger ofta till grund for/syftar till beslutsfattande

* En god riskkommunikation kan forbattra dialogen mellan experter, myndigheter
och allmanhet och leda till mer valgrundade och korrekta beslut



Kontextens betydelse och sandarens och mottagarens roll

« Avvem -sdandare som organisation/foretag, myndighet, expert eller individ, t.ex:
— Finansinspektionen
— SCA
— Lottie Knutson (fd. Fritidsresor)

* Mottaglighet kring riskbudskapet paverkas av uppfattningar kring risk som i sin tur paverkas
av bl.a.: kunskap, kon, alder, utbildning/inriktning, kulturella och sociala faktorer, fortroende
m.m.

* Kognitiva tillkortakommanden och férsvarsmetoder

e Nar och hur —vilka kanaler anvands och hur uppfattas budskapet darigenom
— Forum
— Media

— Timing



Riskuppfattningarna och bakomliggande faktorer paverkar i sin
tur riskkommunikation och beslutsfattande

En 0kad forstaelse for manniskors uppfattningar och bedémningar av risker har i 6kande grad
paverkat hur olika aktorer utformar sina strategier for riskkommunikation, T.ex:

Elektromagnetiska falt — elledningar och mobiltelefoner
Nybyggnation av karnkraft

Slutférvaring av anvant karnbransle

Genetiskt foradlade organismer (t.ex. gronsaker, soja m.m.)

Kemikalier och tillsatser



Riskkommunikation — planering

* Vem vill man na?
 Vem kommunicerar — fortroende och objektivitet
* Vad vill man uppna?

* Vad vet man om olika intressenters/mottagares uppfattninga

och riskinstallning
* Top-down eller bottom-up?
e Dialog och delaktighet eller information?
* Vilka metoder och tillvdgagangssatt ar [ampligast?
— Forum, informationskanaler, media, frekvens, tidsplan m.m.

* Vad skiljer riskkommunikation frén kriskommunikation?
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Intressenters reaktioner
vid CSR-kris

Tommy Borglund
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Swedbank utesluter Stora Enso

Stora Enso far inte langre vara med i Swedbanks hallbarhetsfond Ethicafonden,
uppger TV4:s Kalla fakta.

14 mars 2014 kl 20:35 , uppdaterad: 14 mars 2014 kI21:12 [ Rekommendera {

Bakgrunden ar uppgifterna om att Stora Enso mérkat att barn
papper for atervinning till foretagets leverantérer i Pakistan.

Stora Ensos vd Jouko Karvinen har bett om ursdkt, men samti
att samarbetet med de paldstanska underleveranttrerna ska for
Det duger inte fér Swedbanks hirda krav pd hillbarhetsfonder,
innehavet siljs, rapporterar TV4.

En del av barnen som samlar papper pa soptigpen iu BARA4AR
Men de ér viktiga kuggar i LEVERANTORSLEDET FOR STORA ENSO.
Den svensk-finska skogsindustrijitten har kantats av SCANDALER

de senaste aren. Och i det nya samriskbolaget i Pakistan uppdagas
dnnu en, kan VECKANS AFFARER
OCH TV4:S KALLA FAKTA AVSLOJA.
A JILL BEDEROFF LLASAZICVID CAMILLA ZIEDORN, TVA:S “KALLA FAKT™ Eis
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e s [soraronm e pocan | s ronrae woron, ami™
Svettigt varre for Telia Sonera

Regeringen tar ett allt hardare grepp kring Telia Sonera. Genom méten med en rad
fondfdrvaltare arbetar finansdepartementet for att omvéardera sin svp pa bolaget, erfa



Medierna allt mer intresserade
av CSR och hallbarhet
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Stora Ensos underleverantar i Pakistan har anvant sig av barnarbetare for att samla in papper pa soptippar, ndgot som skogsjatten kanttall men sett mellan hngrarna med FOTO: KALLA FAKTA/TVA

Investerare pressar Stora Enso

Stora Enso har i flera ar varit analys infér bildandet av ett Swedbank Robur siger i dag dokumentirerna "Tyst skog och Parul Sharma, som var hillbar-
medvetet om att barnarbete pakistanskt samriskbolag. Delar att det dr allvarliga anklagelser Dubbel Bokfoéring”, samt en rad hetschef p4 Stora Enso men sade
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Investors, two groups
with different agendas

1. Marketing stock funds: activists and opinion-formers

Not so interested in dialogue, will quickly be critical in the public
debate.

2. Focusing on investments: analysts and investors

Interested in dialogue (if they have the resources), important
allies.

®
a»

Know who your investors are.

18 hallvarsson| halvarsson o



The employees can
become your allies

® Firstreaction is worry
® You can influence what happens next:
Alt. 1: Lack of internal communication and transparency
- employees listen to media and become critical.
Alt. 2: Full story and transparent communication internally

- employees listens to you and become your allies.

Seize the opportunity, be transparent
and communicate openly about the
crisis the impact of the

measures taken.

19
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Don’t forget your
customezrs

® Trust as the basis of the relationship.

Be proactive and transparent and
communicate openly about the
crisis and the measure taken.

hallvarsson |halvarsson 9



NGOs, groups with
different agendas

1.

Want to help, will listen, are friends

2.

Openly critical, will not listen

2.

Virtually organised groups demanding change

Know what motivates the NGOs
and who to cooperate with.

21

hallvarsson | halvarsson 9



COSR experts turn you down

® Your friends in the greater CSR network can become
your critics.

Decide beforehand how much to
position yourself in the CSR network.

22 hallvarsson| halvarsson o



Journalists

23

Journalists have the power to influence the opinions of
multiple stakeholdezrs.

Stories bring the image of a scandal.

Difficult to get interest in the impact of the measures
taken.

Duty ethics overshadowing consequential ethics.
Short term criticism.

Expect unbalanced media reporting.

Always talk to journalists but be aware of the
dilemma: correcting errors and defending
yourself vs prolonging the media story.

£3
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Key approach to different
stakeholders

Always talk to Know who your CSR experts can
journalists investors are turn you down

©

Turn the Don’t forget your Know which
employees into NGOs to

customers

allies cooperate with




Keep 1in mind

® Accept the different roles of stakeholders in a crisis.
® Be proactive and transparent.

® Be professional.

25
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And solve the problem!




