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Stefan Öhlund 

• Rådgivare, affärsutveckling med riskperspektiv 

• Marknadschef på Ekelöw, ingår i 
bolagsledningen, tidigare vd, affärsområdes-
chef m.m. 

• 25 års erfarenhet av strategisk och operativ 
riskhantering, ett 50-tal uppdrag som rådgivare 

• Bakgrund från näringsliv, Säkerhetspolisen, 
Försvarsmakten . 

• Och, jag älskar skärgården i alla dess former… 

 



• God riskhantering bidrar till måluppfyllnad och 
riskbalans! Vi är överens!  

 
Men… 
 

• Har världen förändrats så att vi behöver fokusera på 
”nya” hotriktningar? 

• Håller vi på att bli kvalitativt baktunga? Förädlar vi 
befintlig metodik när vi borde tänka annorlunda istället? 

• Hur hanterar vi riskmässigt de mjuka frågorna när det 
t.ex. gäller att skapa och utveckla lojalitet, förtroende, 
god etik och gemensam värdegrund? 

”Dagens frågor -- tankeväckare ” 



Dagens innehåll… Människan i fokus 
”Upplysningsskylten” 
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Omvärlden 
(förändring) 

Insidern 
(hotet) 

Systematiken 
(metoden) 

Utmaningen 
(konflikten) 

Drivkrafter 
(dynamiken) 



Omvärlden 
 

”Fokus i dag” 
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Allt är relativt  
– Det är lugnt 
nuförtiden… 

120216 

Men Pinker påpekar att det finns många krig 
längre tillbaka i tiden som, när hänsyn tas till 
folkmängden, var betydligt blodigare än de 
båda världskrigen. 
 
Värst av alla krig var sannolikt An Lushan-
upproret i Kina på 700-talet som krävde 36 
miljoner människors liv. Det skulle ha 
inneburit 429 miljoner döda med nuvarande 
folkmängd. 
 
På andra plats kommer mongolernas 
härjningar på 1200-talet, och på tredje 
slavhandeln i Nordafrika och Mellanöstern 
från 600- till 1800-talet.  
 
Först på nionde plats hittar vi andra 
världskriget… 



”Telefonen tar över tätplatsen” 

121009 

En ny värld, 

med nya 

möjligheter… 

Morgan Stanley Research 



Valhallavägen 

120821 

Det mobila 

kontoret… 



Teenage rampage… Var god dröj, 

multi-uppkoppling pågår! 



130321 

”Cloud Intelligence Agency  

&  

Big Data” 
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Social media, social relations and responsibilities 
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Och ja,  

även vi (f f a) behöver 

tydligen bli bättre… 

Per Hellqvist, säkerhets-
expert på Symantec, 
menar att vi börjat 
slappna av. 
 
- Vi svenskar slarvar när 
det gäller säkerheten. Vi 
har en så hög teknisk 
erfarenhet att vi börjat 
slappna av.  
- Dåliga vanor är något vi 
måste akta oss för. 
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Omvärlden 
 

”Hotförändring” 



Brottslighetens utveckling 

Säpo har i en rapport från november 2012 konstaterat att hotbilden 
för bl.a. myndighetsföreträdare har ökat.  

• Det handlar t.ex. om den grova organiserade brottslighetens 
otillåtna påverkan (hot, trakasserier, våld) på viktiga 
samhällsfunktioner.  

• Förutom trenden att otillåten påverkan ökar i samhället så ökar 
också risken med ensamma gärningsmän som agerar i egen sak 
(som t.ex. rättshaverister, insiders).  

• Hotbilden generellt påverkas även av det internationella inflytandet. 
Rikskriminalpolisen (RKP) har belyst detta i redovisningar under 
senaste åren.  
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Påverkan på verksamheter  
 

 Samhället (myndigheter) analyserar allt bättre, men dess ”rättsliga 
(faktiska) hantering” f f a av korruption flyttas ut till enskilda aktörer 

Enskilda aktörer bör utveckla egen (skydds-)förmåga för 
att identifiera och hantera f f a korruptionsrisker, och då 
ta stöd i inriktning av den hotanalys som samhäller 
erbjuder. 
 

 Hotet kommer  både utifrån och inifrån, och även bland de som 
anses ha särskilt förtroende (insider) 

Värdegrunden påverkar alltmer beteende, och blir allt 
viktigare att verifiera och hantera, strukturer avgör 
avsteg och konsekvens. 
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Omvärlden 
 

”Korruption” 





Corruption 

Perceptions 

Index 2012  

In a global world 

we unite… 



 

2012-02-16 19 



Korruptionsrisk bland myndigheter 
Riksrevisionens rapport (RIR 2013:2) 

• De senaste åren har visat att korruption förekommer, även 
inom statliga myndigheter. 

• Bedömningen är att många myndigheter inte har 
analyserat korruptionsriskerna och saknar centrala 
åtgärder mot korruption.  

• Enskilda åtgärder som riktlinjer och policyer mot mutor är 
inte tillräckligt.  

• Det är riktade åtgärder mot identifierade risker och ett 
aktivt ledarskap som kan göra skillnad. 

• Frågor som gäller korruption bör inkluderas i alla 
myndigheters arbete med etik och värdegrund. 
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Hur uppstår ”korrupt verksamhet”, ex. 
ur Rapport Etik och korruptionsrisker i Samhällsbyggnadssektorn 

Sammanfattningsvis… de identifierade villkor som sektorn verkar i och som är 
högriskområden vid oetiskt handlande är: 

• Stora kontrakt genom offentliga upphandlingar och 
tillhörande processer 

• Känslighet för konjunktursvängningar 

• Arbete i projektform vilket leder till informella nätverk 

• Komplexa leverantörskedjor och svåruppskattade 
kostnadskalkyler 

• Branschkulturen… 
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Förändringar riskinriktning, utökning 
• Områden 

– Smarta motståndare 

• Från tjuvar: utslagna, lågutbildade, stöldinriktade 

• Till kvalificerade motståndare: analyserande, utbildade, 
strukturerade och organiserade ”med stajlade visitkort” 

– Komplexitet 

• Från simplex: områdesinriktade mål (stöld, hacking, sekretess) 

• Till komplex: angrepp som utgör delmoment i långsiktig (strategisk) 
målprocess t.ex. genom outsourcing, underentreprenör, ”globalitet”  

– Objektsfokus blir (betrodd) människa 

• Från egendom, information, systems tillgänglighet 

• Till människan: lojalitet, förtroende, kultur, trovärdighet 

 

 



Insidern 
 

”Statistik” 
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Urval, ca 750 personer – 
”Management” 

• Senior Executive 1% 

• Vice President 1% 

• Director 18%  

• Manager 23%  

• Supervisor 17%  

• Technician 29% 

• Staff 6% 

• Contractor 4% 

• Other 1% 

 

• Total 100% 



Insider- är det ett reellt problem? 

• On average, organizations have had approximately 55 employee-related incidents of 
fraud in the past 12 months. 

• More than 30 percent say that employees’ use of personally owned, mobile devices has 
resulted in malware and virus infections that infiltrated their corporate networks and 
enterprise systems and another 26 percent it is very likely to occur. 
 

• 61 percent rate the threat of insider risk within their organization 
as very high or high. 

• 23 percent say insider fraud incidents existed six months or longer 
before being discovered and nine percent could not determine 
when they occurred. 

• 55 percent of organizations say their organization does not have 
the ability/intelligence to determine if the off-site employee’s non-
compliance is due to negligence or fraud.     
      (Ponemon Institute,Feb 2013) 



Insikt och verkan 

• Sixty-one (61) percent of respondents say that the insider risk in 
their organizations is either very high or high  

• But… a smaller percentage of respondents (44 percent) believe that 
their organization considers the prevention of insider fraud as a top 
security priority. (!) 

• Evidence that it is not considered a priority is respondents’ 
agreement that technologies and governance practices are not 
adequate to stop insider fraud. 

• The risk is not only the tendency of employees not to comply with 
policies but…  

 the inability to determine if such non-compliance is occurring! 

 (Ponemon Institute,Feb 2013) 



29 

Insidern 
 

”Vår verklighet” 



121106 

När säkerhet är en 

bisyssla… 



Det är i dag svårare för kriminella få tag på pengar. Kontant-
hanteringen har minskat och bankrån lönar sig inte längre. 
Brottslingarna vill därför i högre utsträckning hitta insiders.  
 
Motdraget för de kriminella blir att ta sig in - att rekrytera eller 
placera folk inne på företag och myndigheter.  
 
- Vi har indikationer på att man medvetet placerar ut personer som är 
kopplade till kriminella nätverk i olika branscher, säger polisen. 
 
De kriminella vill åt information om allt från ett säkerhetsföretags 
rutiner till att få fram uppgifter ur myndigheternas register. De vill 
även ha kontroll över viktiga funktioner. Det kan handla om en 
handläggare som kan godkänna utbetalningar eller ekonomipersonal. 

130107 



121006 



121019 

Visst kan man lita 

på chefen… 



115 SVT Text Fredag 19 okt 2012 INRIKES Publicerad 19 
oktober  
 

Snusmutan var på 500 miljoner kr  
 
Swedish Match blev erbjudet att betala 60 miljoner euro, 
över 500 miljoner kronor, för att få snusförbudet i EU hävt, 
uppger Aftonbladet. Patrik Hildingsson, kommunikationschef 
på Swedish Match, bekräftar för tidningen att det är de 
nivåerna det handlar om.  
 
I tisdags avgick EU-kommissionären John Dalli sedan 
antikorruptionsbyrån Olaf rapporterat att han känt till men 
inte agerat, när en maltesisk affärs- man erbjudit Swedish 
Match ändrad EU- politik om snuset i utbyte mot pengar. 
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Alla har ett 

”pris”…? 



130520 

”Insiders, do insider 

things…” 



”Är det ett nytt 

samhälle vi ser…?” 

130520 

”Insiders, do insider 

things…” 



Systematiken 
 

”Metoden” 
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Liljevalchs Vårsalong 2011. 

Martin Nordström.  

Pris:19 000 SEK… 



Generella principer 



Systematik & struktur –  
är kvalitativt viktigt! 

• Modellprinciper (kvalitet) 

• Processintegrering (ledningssystem) 

• Metodik (effektivitet) 

• Roller (ägarskap) 

• Dokumentation (spårbarhet) 

 

Verkan (nytta) 

 



131003 



”Metodiken är avgörande” 
Nedan nämns några andra metoder som kan användas för 
identifiering av risker. Det ges ingen fullständig metodbeskrivning utan 
läsaren hänvisas till litteraturen (utdrag ur SGF:s Metodbeskrivning 2 för riskhantering) 
5.1 Nominal group 
Nominal group är en gruppmetod som påminner om brainstorming, men skillnaden är att deltagarna börjar med att individuellt skriva listor över riskerna. 
Dessa listor lämnas sedan fram till facilitatorn, som listar dem på blädderblock. Härefter fortsätter man med att bygga på med ytterligare listor. Fördelen 
med metoden är att idéerna lämnas anonymt och att en del negativa inflytanden från gruppdynamiken försvinner. 
5.2 Crawford slip 
Crawford slip påminner om nominal group, men man lämnar här fram en idé i taget på en pappersremsa (eller PostIt™-lappar), samtidigt som de andra 
deltagarna. Metoden kan öka antalet idéer från en del deltagare, men kan också minska det från andra. 
5.3 Delphi-metoden 
Delphi-metoden är anonym. Ett antal experter svarar på frågor från facilitatorn som sammanställer svaren och sedan skickar ut dem på en ny omgång. 
Detta upprepas till dess man nått konsensus. 
5.4 Checklistor 
Checklistor är en metod där man kontrollerar det aktuella projektet mot möjliga risker på en lista.En fara med metoden ligger i att endast de risker som 
finns på listan kommer med och att man kan få en falsk trygghet. 
5.5 PHA 
PHA (Preliminary Hazard Analysis) används tidigt i projektskeden där det finns lite information om detaljer. Det är en enkel induktiv metod för att hitta hot, 
farliga situationer och händelser som kan skada en aktivitet eller ett system. Metoden används ofta för att identifiera områden för ytterligare analys. 
5.6 HAZOP 
HAZOP (HAZard and OPerability studies) används vanligen i senare delen av projekteringsskedet, exempelvis i detaljprojektering. Man börjar med 
avvikelser från vad som avsågs i designen och arbetar sig mot orsakskällan med hjälp av ledord (”för mycket”, ”för lite”…). 
15 (19) 
5.7 FMEA 
FMEA (Failure Mode And Effects Analysis) innehåller mer än själva riskidentifieringen, eftersom man också beskriver riskens konsekvenser och trolighet. 
Metoden används vanligen för att analysera ett (föreslaget) system, där man listar systemets funktioner och systematiskt försöker hitta alla sätt som kan 
orsaka ett misslyckande och beskriver följderna. Till skillnad från HAZOP börjar man alltså med orsakerna och arbetar sig till konsekvenserna. 
5.8 TRIZ/AFD 
TRIZ är en metod som ursprungligen togs fram för att underlätta uppfinnande. Metoden har på senare tid rekommenderats för riskidentifiering under 
beteckningen AFD (Anticipatory Failure Determination) av Kaplan m.fl. (1999). 
5.9 6 thinking hats (de Bono) 
Identifiering av risker är ett kreativt tänkande och idéskapande och en metod ”Sex tänkande hattar”, de Bono (2009) 
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Systematiken 
 

”Metoden” 



Mer struktur anger brister bättre… 

• Systematik och struktur är bra för  
– Ange mål 

– Bedöma och tilldela resurser 

– Tydliggöra ansvarsområden 

– Notera och dokumentera avvikelser 

– Stödja uppföljning och revision 

Men…  

• Kaos är nog ”det bästa skyddet” mot en kvalificerad 
och målstyrd angripare…T.ex. en insider.  

 Väl..!? 



Bruce Schneier… ”Risk perception” 
(News Letter Sept 2013, urklipp) 

• We have spent over one trillion dollars and thousands of lives fighting terrorism in the past 
decade—including the wars in Iraq and. We now know that the NSA has turned into a massive 
domestic surveillance organization, and that its data is also used by other government 
organizations, which then lie about it.  

• Some of this fear results from imperfect risk perception. We’re bad at accurately assessing risk; we 
tend to exaggerate spectacular, strange, and rare events, and downplay ordinary, familiar, and 
common ones. This leads us to believe that violence against police, school shootings, and terrorist 
attacks are more common and more deadly than they actually are -- and that the costs, dangers, 
and risks of a militarized police, a school system without flexibility, and a surveillance state without 
privacy are less than they really are. 

• When you implement measures to mitigate the effects of the random risks of the world, you’re safer 
as a result.  

• When you implement measures to reduce the risks from your fellow human 
beings, the human beings adapt and you get less risk reduction than you’d 
expect—and you also get more side effects, because we *all* adapt. 

• We need to relearn how to recognize the trade-offs that come from risk management, especially risk 
from our fellow human beings.  

• We need to relearn how to accept risk, and even embrace it, as essential to human progress and our 
free society.  

• The more we expect technology to protect us from people in the same way it protects us from 
nature, the more we will sacrifice the very values of our society in futile attempts to achieve this 
security. 

 



En (elak) insider är inte lojal med verksamheten 

• Låt oss ta det igen… 

 ”En insider är inte lojal med verksamheten” 

• Denne är (per definition) 
– Betrodd  

– Behörig 

– Förstår kulturen 

– Kan systemet 

– Vet svagheter 

– Kan verka under lång tid 

– Kan ta stöd av medarbetare för att skapa förtroende/dölja misstroende 

• Så, hur tror vi att systematik och struktur ska fånga en 
(illojal men) betrodd medarbetare?! 

 

 



• Så hur tror vi att systematik och struktur ska fånga en (illojal) betrodd 
medarbetare?! 

 

• Svaret är…. 

–Det kan vi inte! 
(detta kan däremot ange gränser och konsekvenser) 

• Vi kan dock bygga lojalitet som de facto motverkar 

insiders! 

• Så, hur identifierar och skapar vi lojalitet? 
 

En (elak) insider är inte lojal med verksamheten 



Mänskliga drivkrafter 
 

”Dynamiken & mjuka värden” 
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Lojalitet, synonyma begrepp 

• Lojalitet 

–Solidaritet  

–Pålitlighet 

–Trohet 

–Trofasthet 

–Kamratlighet 

–Tillgivenhet 

”Ja, honom skulle 
jag vilja anställa!  
När som helst...” 



Chef & ledarskap 
• En undersökning utförd 2011 av Novus Opinion för 

tidningen Chefs räkning beskrivs ledares utmaning att 
hantera oengagerade medarbetare. 

• Nio av tio vittnar om att de har eller har haft den 
utmaningen. 35% beskriver att de ofta har utmaningen. 

• Undersökning säger att hela 71 procent av cheferna 
önskar att de hade större möjlighet att byta ut 
oengagerade och/eller uttråkade medarbetare mot 
mer engagerade medarbetare(…) 

 
– ”Tänk om livet vore så enkelt ”  
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Maslow 

En dominerande teori kring mänskliga drivkrafter är 
Maslows behovstrappa. Maslow antog att det finns 
fem nivåer av grundläggande mänskliga drivkrafter: 

1. Kroppsliga 

2. Trygghet 

3. Kärlek 

4. Uppskattning 

5. Självförverkligande 
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Spranger  
En tysk forskare vid namn Eduard Spranger 
klassificerade och beskrev människans 
grundläggande drivkrafter som sex stycken: 

1. Ekonomi 

2. Makt/inflytande 

3. Omtanke 

4. Kunskap 

5. Etik/moral 

6. Självförverkligande 
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Pink 

Ett annat exempel är den amerikanske 
författaren Daniel Pink som anför tre drivkrafter 
som starka i 2000-talets arbetsliv: 

• Självbestämmande 

• Mästerskap 

• Mening 
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1 Förmedla den stora bilden - Saker och ting får mening i ett större sammanhang. Att förmedla din och 

organisationens större vision för vad ni vill skapa i världen och få medarbetarna att förstå den bilden och ta den till sig är 
A och O inom motivation. 

2 Klargör vad som saknas - Kompetens att göra något består av tre delar; vilja, kunnande och mod. Klargör genom 

frågor och efterforskning vilket som bromsar dina medarbetare och agera därefter. Vill dom inte? Eller har dom inte 
tillräcklig kunskap? Eller vågar de inte? 

3 Lär känna drivkrafterna - Ta dig tid att lära känna och förstå dina medarbetares drivkrafter. Vissa drivs  av att få 

driva mot mål, andra av att skapa struktur och ordning, andra av att skapa välmående för andra, andra av att tillåtas vara 
flexibla i sitt arbete. 

4 Använd dynamiken mellan välbehag och obehag - Vi motiveras av två olika saker, önskan att uppnå 

välbehag och önskan att undvika obehag. Av de två är viljan att undvika obehag starkare. Skapa morötter, men måla 
också upp de jobbiga konsekvenserna om det inte blir gjort. 

5 Få dina medarbetare att känna sig sedda - Alla har vi en längtan efter att bli sedda. Ta dig tid att 

uppmärksamma dina medarbetare, ge dem uppskattning, tid och feedback. En människa som känner sig sedd är en 
motiverad och trygg människa. 

6 Sätt mål för att skapa (stimulerande) gap - Gapet mellan vad som är idag och vad som kan vara i morgon 

får oss att gå framåt. Sätt mål som skapar stimulerande gap, undvik för lätta mål som leder till för små, icke-motiverande 
gap och för utmanande mål som leder till överväldiga medarbetare. 

7 Det som inte växer, det dör så sakteliga - Det finns inget noll-läge. Antingen utvecklas vi eller dör så 

sakteliga. Ge dina medarbetare möjlighet att växa, få människor vill dö. På Google har varje medarbetare 20% av sin 
arbetstid att ägna sig åt projekt de själva kommit på. 

8 Människor vill kunna påverka - I undersökning efter undersökning så får högre lön och ersättningar spelar 

andrafiolen i förhållande till möjligheten att påverka sin arbetssituation. Ge dina medarbetare möjlighet att påverka i 
stort eller smått. 

9 Människor gör inte som du säger - Det är med oss vuxna som med barn. Vi gör oftast inte som någon säger, 

utan som de gör. Motivera dig själv (tips; se punkt 1-8), fyll dig själv med energi och motivation så kommer ditt budskap 
att landa i bättre jord hos dina kollegor. 

 
 
 

”Det finns inga lata människor,  
bara omotiverade människor”  

 
- 9 tips 

 
 
 

(ur Altaleda) 



Mänskliga drivkrafter 
 

”Riskhantering  
av mjuka värden” 
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Systematik, riskperspektiv 

• Hot mot… (mål) 

– Förtroende 

– Lojalitet 

– Engagemang 

• Beror på brist på… (verktyg) 

– Ärlighet 

– Samhörighet 

– Nyttoförståelse 
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Systematik, riskperspektiv 

• Ställer krav på… (ägarskap) 
– Ledarskap (chef) 

– Gruppdynamik (medarbetare) 

• Som utgår från … (kulturell grundstruktur) 
– Värdegrund (etik) 

– Verksamhetens synsätt (acceptans, korrigering) 

– Förhållningssätt (uppträdande, signalvärden) 

 

  ”Kultur” - där måste vi börja! 
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Vilka roller är centrala? 
• Ledningen  

– Mål, etik, styrande principer, riskacceptans 

• Förvaltningschefen  
– Systematik, kvalitetsstruktur, rolluppbyggnad 

• Personalchef  
– Rekrytering, uppföljning, personligt stöd 

• Kommunikationschef  
– Budskap, tydlighet, pedagogik, målgruppsanpassning 

• Risk manager/säkerhetschef 
– Riskhanteringsmodell, skyddsåtgärder, korrigering, legalitet 

• Revision 
– Uppföljning, avvikelsenotering, lärande organisation 

• Medarbetaren 
– Agerande, egen korringering & ”rapportering”, förändringsbenägenhet 



Hur kan man utveckla god kultur såsom  
lojalitet, engagemang etc.? 

Värdegrund (utgår från: etik) 

Kommunikation (pedagogik) 

Transparens (tydlighet) 

Förtroende (ärlighet) 

Lojalitet (samhörighet) 

Engagemang (nyttoförståelse) 

Språkrör (utveckling) 

Spridning (WoM) 
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Sammanfattning 

62 



Individen i fokus… Hotet kommer inifrån 
 

• Spänningarna och polariseringar ökar motivationen 

• Ekonomi och finansiella tillgångar ligger alltmer i polariserade 
miljöer (”rika blir rikare”) vilket avgör alltmer vilken värld du 
kan tillhöra, eller inte.  

• Snabbheten till pengar ger högre status (klipparmentalitet). 

• Genvägar är möjligheter vilket ökar korruptionen 

• Korruptionen förstärks genom globalitet, systemintegrering, 
multikulturella konflikter och bristande rättsresurser 

• Outsourcing förstärker otydliga ansvarsförhållanden 

• Insider är alltmer i fokus 

• Komplexiteten kräver insikt om var pengar och sårbarheter 
finns. 

• Insider är bäst på att finna relevant information och effektivt 
tillvägagångssätt. 



Individen i fokus… Motkraften Inriktningsområden 
 

• Objektsfokus, människa & kultur 
• Utgå från värdegrund & kultur, så vi vet vad som känns rätt, och är ”rätt”. 

Mindre fokus på system, mer på beteende. 

• Större fokus på människan: lojalitet, förtroende, personlighet 

• Det är kulturen som skapar lojala medarbetare.  

• Riskvärdera därför kulturen i sig (”hur den hanterar t.ex. insiders”). 

• Smartare än motståndaren 
• Riskanalysera motståndaren i sig (jfr insider-profil). Se inte enbart effekten 

av motståndaren. 

• Klarlägg motståndarens värdegrund och drivkrafter.  

• Utgå från att en (elak) insider är illojal.  

• Samverkan (ex. som Risk Manager) 
• Samverka med bl.a. förvaltningschef (motsv.) och HR-funktion och för att 

skapa både kvalitet och lojalitet. 



Individen i fokus… Hantering av mjuka värden 
 

• Förstå drivkrafter hos människan 
– Lojalitet bygger på bekräftelse, påverkansmöjlighet etc , jfr ”9 tips” 

 

• Identifiera (riskanalysera) hot mot värdegrundernas (mjuka) mål 
– Dvs kritiska resurser som t.ex. förtroende, lojalitet, engagemang 

 

• Tydliggör ”ägarskap” för hantering av ovanstående 
– Gott ledarskap genom roller inom egen organisation 

 

• Skapa kulturen som är lika med riskacceptans 
– ”Gör jobbet”. Samverkan mellan styrande och bärande funktioner är centralt. 

T.ex. HR, Säk, Adm 

 

 

 



Individen i fokus… Förhållningssätt Balans 
 

• Komplexitet är naturlag, så även intuition 

• En komplex verklighet skapar utrymme (risk för) för 
”riskbedömda frizoner”.  

– Dvs identifierade områden som pga sin komplexitet inte 
bedöms tidseffektiva att djupare analysera/hantera, och 
därför inte omhändertas. Även om deras allvarlighetsgrad 
är relativt stor. 

• Vi bör därför inte bara vara (mer) systematiska. Utan våga vara 
än mer pragmatiska (smartare) i genomförandena.  

– ”Känns det fel-så är det fel”.  

• Därför, i valet mellan  

– hög grad av systematik och kvalitet (struktur) och  

– intuitivt (verkligt uppfattat) behov som ger effekt 

(”uppfattad nytta”)… så våga ibland välja intuition! 
 



Hmmm, vi 

behöver tänka 

nytt igen, och 

igen… 

 

För något har 

förändrats… 

 

Väl?! 
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