Skogsbranden 1 Vastmanland

Lansforsakringar Bergslagen
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Vad var det som hiande?

31 juli
— Branden startar i samband med skogsarbeten
— 150 ha
2-3 aug
— Branden tilltar
— 700-2700 ha
— Djur evakueras
4 aug
— Branden okar dramatiskt sin storlek
— 2800 -4000- 11000 - 14000 ha
— Manga personer evakueras
5 aug
— Branden utom kontroll
— En person dor och en svart skadad

— Lansstyrelsen tar 6ver raddningstjansten. Raddnings- |

personal fran dvriga landet ansluter
6 aug — vattenbombningsplan anlander.
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Vad hinde pa LF Bergslagen?

1 aug
- vifar en forsta indikation om en mindre skogsbrand
2-3 aug
-vi konstaterar att det blir en stor skada
4 aug
- vi startar krisledning
- beslutar att bemanna kriscentrum, faltet dag och kvall.
-kvallsoppet for skadeanmalningar
e 5aug
-vi borjar fa skadeanmalningar
-medarbetare in i raddningsstaben
e 6aug
-vi deltar pa kommunernas moéten for evakuerade
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Vad hiande pa LF Bergslagen?

e 6aug
- videltar pa kommunernas moten for evakuerade
- antalet fragor om forsakring 6kar
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Nara kunderna

e Pa plats vid evakuering av 1 700 djur Evakue,.ade' e = Bostaa
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e Vifinns pa alla kriscentrum

e Deltar pa kommunens moten for
evakuerade

e En avvadra medarbetare valjsin i
raddningsledningen

e Vi hjalper till med vattenpumpar till
ATV, brandslackare, batterier till
kommunikationsapparater, reflexvastar
till trafikvakter, etc.
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Hart tryck fran media

e Lansforsakringar (framst Bergslagen) forekom
under veckan 32 och 33 i 164 artiklar.

e Mikael Hellberg, skadechef, syntes i 99 artiklar

e Tarja Lund, tillforordnad skadechef,
syntes i 39 artiklar
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Kommunikation

Snabb, I6pande internkommunikation till samtliga medarbetare
Fragor och svar —”Sa har galler forsakringen”

Webbplats och pressmeddelande

Facebook viktig kanal, dver 150 000 pers i omradet sag inlaggen

Lansforsakringar Bergslagen
den 15 augusti

L1 Lénsforsakringar ‘/;7%;, Py, ) .
Bcrplaacn ,3"7%09%%‘7 °¢,% - dig som har drabbats av skogsbranden ett professionellt
rsdkr ”@:”5’ %, Qv% "/;,9 ";,9 “ed psykologer, jurister, ekonomer och beteendevetare via
o . - .. T ’»;s°’>; 4%0 2% % kostnadsfritt, dppet dygnet runt och galler fram till den 31
Sa har galler forsakringen under skogsbranden "%, o, s, Au behiver stéd och rad om hur man gir vidare efter
Ve iy %0, 1 5§ hjalper vi dig.

Utdver skog och mark finns risk for att manga hus och andra byggnader forstérs av eld och sot. Manga oroliga
kunder hor av sig till Lansforsakrinaar Beraslaaen och undrar vad forsakrinaarna tacker.

— Vi vet annu inte omfattnin
privatpersoner, skogsagare
skogsagare i omradet, men
skadechef pa Lansforsaknr

Lansforsakringar Bergslage
— Vi har flera medarbetare

Sa har galler forsal

Galler min hemforsakring |
Ja, om du har en hemforsal
ar aven fastigheterna forsal
avvakta tills branden ar slac

Galler min hemforsakring
Ja, men forsok i forsta hanc
och skaliga merutgifter for I

Galler min bilforsakring?
Ja, din bilférsakring galler ¢
anmalan om skada redan n

Vi bor en bit fran branden.
Ja, hemforsakringen och bi
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-forsakringar.se/bergslagen/om-oss/press-

Lq Lansforsakringar Bergslagen

Den omfattande skogsbranden i Vastmanland paverkar manga av véra kunder.
Vi arbetar med att hjalpa er pd basta sétt. Vi far manga frgor hur forsikringen
funderar i denna situation.

Las mer pa var webbplats. Dar hittar du for tilfallet svaret pd de vanligaste
frdgorna. Vi kommer att uppdatera dessa lpande:
http://www.lansforsakringar.se/bergslagen/om-oss/press-media/nyheter/?
newsId=99732
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Viktiga fragestallningar

-Overlamnande efter avslutad raddningstjanst
*Teckna forsakringar i brandomradet
Krisstod till kunderna

*Vad gor vi efter akutskedet?
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Nu och framat. ..

e Vad hander med skogen?
e Skadereglering

e Polisutredningen
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