
Skogsbranden i Västmanland 
Länsförsäkringar	  Bergslagen	  











Vad var det som hände? 
•  31	  juli	  	  

–  Branden	  startar	  i	  samband	  med	  skogsarbeten	  
–  150	  ha	  

•  2-‐3	  aug	  	  
–	  	  	  Branden	  ;lltar	  
–  700	  –	  2700	  ha	  	  
–  Djur	  evakueras	  

•  4	  	  aug	  	  
–	  	  	  Branden	  ökar	  drama;skt	  sin	  storlek	  
–  2800	  –	  4000	  –	  11000	  –	  14000	  ha	  
–  Många	  personer	  evakueras	  

•  5	  aug	  	  
–  	  Branden	  utom	  kontroll	  
–  	  En	  person	  dör	  och	  en	  svårt	  skadad	  
–  Länsstyrelsen	  tar	  över	  räddningstjänsten.	  Räddnings-‐	  	  	  	  	  	  	  

personal	  från	  övriga	  landet	  	  ansluter	  
•  6	  aug	  –	  vaMenbombningsplan	  anländer.	  	  



Vad hände på LF Bergslagen? 

•  1	  aug	  	  
-‐	  	  	  	  	  vi	  får	  en	  första	  indika;on	  om	  en	  mindre	  skogsbrand	  

•  2-‐3	  aug	  	  	  
-‐ vi	  konstaterar	  aM	  det	  blir	  en	  stor	  skada	  

•  4	  aug	  	  
-‐	  	  	  	  	  vi	  startar	  krisledning	  
-‐	  	  	  	  	  beslutar	  aM	  bemanna	  kriscentrum,	  fältet	  dag	  och	  kväll.	  	  
-‐ kvällsöppet	  för	  skadeanmälningar	  

•  5	  aug	  
-‐ vi	  börjar	  få	  skadeanmälningar	  
-‐ medarbetare	  in	  i	  räddningsstaben	  

•  6	  aug	  	  
-‐ vi	  deltar	  på	  kommunernas	  möten	  för	  evakuerade	  	  



Vad hände på LF Bergslagen? 

•  6	  aug	  	  
-‐  vi	  deltar	  på	  kommunernas	  möten	  för	  evakuerade	  	  
-‐  antalet	  frågor	  om	  försäkring	  ökar	  
	  	  



Nära kunderna  

•  På	  plats	  	  vid	  evakuering	  av	  1	  700	  djur	  

•  Vi	  finns	  på	  alla	  kriscentrum	  

•  Deltar	  på	  kommunens	  möten	  för	  
evakuerade	  

•  En	  av	  våra	  medarbetare	  väljs	  in	  i	  
räddningsledningen	  
	  

•  Vi	  hjälper	  ;ll	  med	  vaMenpumpar	  ;ll	  
ATV,	  brandsläckare,	  baMerier	  ;ll	  
kommunika;onsapparater,	  reflexvästar	  
;ll	  trafikvakter,	  etc.	  
	  

	  
	  



Hårt tryck från media 

•  Länsförsäkringar	  (främst	  Bergslagen)	  förekom	  
under	  veckan	  32	  och	  33	  i	  164	  ar0klar.	  

•  Mikael	  Hellberg,	  skadechef,	  syntes	  i	  99	  ar0klar	  
•  Tarja	  Lund,	  ;llförordnad	  skadechef,	  

syntes	  i	  39	  ar0klar	  



Kommunikation  
•  Snabb,	  löpande	  internkommunika;on	  ;ll	  samtliga	  medarbetare	  
•  Frågor	  och	  svar	  –	  ”Så	  här	  gäller	  försäkringen”	  
•  Webbplats	  och	  pressmeddelande	  
•  Facebook	  vik;g	  kanal,	  över	  150	  000	  pers	  i	  området	  såg	  inläggen	  



Viktiga frågeställningar 
 
• Överlämnande efter avslutad räddningstjänst 
 
• Teckna försäkringar i brandområdet 

• Krisstöd till kunderna 

• Vad gör vi efter akutskedet? 



Nu och framåt… 

•  Vad	  händer	  med	  skogen?	  
	  

•  Skadereglering	  
	  

•  Polisutredningen	  


