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Hans Sollenberg: "vad vi framst vill ha ar sikerhet och
forsakring for langa och kostsamma driftsavbrott.”
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Ensam ar stark. Tillsammans ar starkast.

Vi startade 2009 med mal att forsvara den néra och lokalt férankrade mot det storskaliga

och standardiserade. |dag &r vi den snabbast vaxande aktéren pa den svenska férmedlings- hlerta
marknaden. Ta reda pa hur vi gor Sverige battre och tryggare: hjerta.se
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Hallbarhets- och riskhanteringsarbetetien
organisation har mycket att vinna pa samordning.

Proaktiv riskhantering
bidrar till malupptyllnad

o

—
——

Fredrik Finnman
Ordférande SWERMA, Swedish Risk
Management Association
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“Genom att
samordna hallbar-
hets- och riskhan-
teringsarbete okar
legitimiteten for
bada processerna
och de kan dess-
utom drivas till en
lagre kostnad.”

enom attistorre
utstrdackning
integrera pro-
cesserna Okar
deras legitimitet
samtidigt som
de administra-

tiva kostnaderna minskar.
Genom att koppla processerna till
verksamhetsmal och affarsnytta
skapas dessutom en naturlig
katalysator.

Proaktiv riskhantering

Aven om det ibland kan verka

som en utopi sa ar nyckeln till
ett framgangsrikt riskhanterings-
arbete att pa ett sa naturligt sétt
som moijligt koppla det till organi-
sationens verksamhetsmal och
affarsnytta. Proaktiv hantering av
riskerna bor vara en del i organisa-
tionens kiarnprocesser for att pa sa
sétt bidra till maluppfyllnad.1den
privata sektorn innebér detta att
VD och styrelse i storre utstrack-
ning &n annars kan forvanta sig
att leverera utlovad vinst till
aktiedgarna. Hur kopplingen gors
kan variera men finansiella och
dirigenom maétbara incitament ar
en kraftfull katalysator. Likheterna
med hallbarhetsarbetet ar flera.

Samordnat hallbarhets-

och riskhanteringsarbete
Hallbar utveckling syftar till
att langsiktigt bevara vatt-

nens, jordens och ekosystemens

produktionsformaga och att minska
negativ paverkan pa naturens och
manniskans hilsa. Genom en
effektiv resurshushallning skall
belastningen pa jordens begréinsa-
de resurser minskas och for ett
foretag blir detta en 1onsam ekva-
tion genom att hallbarhetsarbetet
sdnker foretagets produktions-
kostnader och dirigenom oOkar
marginalen.

Accenture har tillsammans
med FN genomfort en global un-
dersokning hos foretagsleda-
re som visar att majoriteten av
respondenterna anser att hall-
barhetsfragor har stor betydel-
se for foretagens tillvaxt och kon-
kurrenskraft. Foretag som pa ett
proaktivt satt inkluderat hallbar-
hetsarbetet i kdrnprocesserna ar
ocksa de som &r mest framgangs-
rika och konkurrenskraftiga.

Kopplingen mellan hallbarhet
och riskhantering ar kanske inte
uppenbar for alla men genom
att riskhantering syftar till att
begrinsa sannolikheten f6r ofor-
utsedda och onddiga kostnader
sasom bland annat personskador,
kvalitetsbrister, produktionsav-
brott och miljéskador bidrar den
ocksa till onddigt utnyttjande av
jordens resurser. Genom att
samordna hallbarhets- och risk-
hanteringsarbete okar legitimi-
teten for bada processerna och de
kan dessutom drivas till en ldgre
kostnad.

Stall lika hoga krav
pa dina leverantérer

Intern styrning och kontroll

arverktyg som bidrar till risk-
och hallbarhetsarbete om &n
huvudsakligen pa det finansiella
och juridiska planet. Genom att
den administrativa processen
samordnas i organisationen och
avvikelser fran “etablerade
rutiner” begridnsas sa nyttjas
resurserna mer effektivt. Organi-
sationens utveckling far givetvis
inte begransas men den bor vara
samordnad for att sdkerstilla att
alla har samma malbild.

Modern produktionsfilosofi
uppmuntrar resurshushallning,
flexibilitet, kostnadskontroll och
fokus pa kiarnkompetensen. I allt
storre utstrackning valjer foretag
darfor att utkontraktera (outsourca)
hela eller delar av produktion.
Darigenom skapas inte bara
ekonomiska férdelar men ocksa en
minskad kontroll av forsorjnings-
kedjan. Av den anledningen blir det
darfor dn viktigare att integrera
deniriskhanteringsprocessen.

Att enbart fokusera pa pris
och kvalitet utan hénsyn
till logistik och flodets ”till-
ganglighet” kommer forr
eller senare ge obehagliga
overraskningar. Vi stéller
normalt sidtt hoga krav pa var
egen organisation men ofta
stélls inte samma krav pa leveran-
torerna.

Hakan Nystrém
Expert pa forsékringsfragor inom
transport- och logistikbranschen.
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"Manga varuagare vill
att logistikforetaget och
speditoren tar pa sig ett
storre ansvar.”
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hanteringsexpertis.

som bidrar med spetskompetens

Crawford & Company dr en vdrldsledande leverantor av globala tjdanster

inom skadehantering. Var styrka dr bredden och den globala tdckningen
med kontor i drygt 70 lander samt var langa erfarenhet som heltackande
specialister med fullt fokus pa skadereglering.

-Vi har levererat skaderegleringstjanster i drygt sextio ér och vénder oss

bland annat till svenska och utladndska forsdkringsbolag samt captives som
behdver forstarka sin egen organisafion med administrations- och skade-

claes.frick@crawco.se

Global partner inom skadeadministration

Crawford & Company ar snabba, flexibla och erbjuder en helhetsservice
som inkluderar hantering av betalningsfldden och beslutsstéd.
Var starka globala ndrvaro gor det maéjligt att erbjuda en enhetlig leverans

av skadehanteringstjéinster, oavsett var skadan har skett. Vara tjénster gor
att kunden tryggt kan outsourca sin skadehantering och istallet kan fokus-

era pd riskhantering och att bearbeta nya och befintliga kunder, verksam-
heter som bidrar till en 6kad I6nsamhet.

Claes Frick, vd pd Crawford & Company i Sverige

WWW.CrawcCo.se
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Insurance for businesses, families and individuals | acegroup.com/se

What does it mean to be ACE insured?

We count on the people at ACE for creative and flexible solutions, from risk transfer to captive
fronting services. We work with experts who truly understand our business and provide us with the
information we need on our programme in real time. We can get on with growing our business, knowing
we are protected by one of the strongest insurers in the world.

© 2013 ACE Group. Coverages underwritten by one or more companies of the ACE Group. Not all coverages available in all jurisdictions. ACE®, AGE logo®, and ACE insured are trademarks of ACE Limited.

Nordens ledande
specialistmaklare

JLT ar Nordens ledande specialistmaklare for
Brotts- & Ansvarsrelaterade risker, Kredit &
Politiska risker, Affinity samt Entreprenad och
Life Science.

Vi ar aven marknadsledande avseende
forsakringar i samband med foretags-
dverlatelser. Férutom mangarig forsakrings-
erfarenhet som maklare, underwriting och
skadereglering tillgodoraknar vi oss fardigheter
och erfarenheter fran juridik, ekonomi,
finansiering, revision, industri, management
consulting samt tillampad matematik.

Var nischstrategi kopplad till var samlade
erfarenhet ger oss majlighet att tillhandahalla
vara uppdragsgivare en unik service- och
kvalitetsniva.

s, Risk & Forsakring
fam) |nsurance
=" Awards

JLT - stolt mottagare av utmarkelsen Arets
Forséakringsformedlare 2011

Kontakta oss:
JLT Risk Solutions AB
Jakobsbergsgatan 7
111 44 Stockholm
08 442 57 30

www.jltrisk.se

JLT Risk Solutions AB ér ett helagt dotterbolag till Jardine Lloyd Thompson Group plc (JLT). JLT omsétter 6ver 800 miljioner GBP och har
kontor i 6ver 40 lander. JLT &r en av varldens storsta forsakringsmaklare och bolaget &r noterat pa Londonbérsen.
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Fraga: Vad far allt fler avancerade tekniska produkter for
konsekvenser for logistiknaringen som ska hantera dessa?
Svar: En omfordelning av ansvar ar pa gang for transporterat
gods. Den som bast kan paverka 6kande risker forvantas ta ett
storre ekonomiskt ansvar.

11

Ny ansvarsforaeining
fOr transporterat gods

TEXT: GOSTA LOFSTROM FOTO: THINKSTOCK

redaktionen@mediaplanet.com

NY ANSVARSFORDELNING

EL KONTRAKT

-Det som sker nu ar att ménga varudgare
inte langre accepterar gamla vilkanda
ansvarsregler och det begriansade an-
svar som logistikforetagen av tradition
har haft. De vill att logistikféretaget och
speditoren tar pa sig ett storre ansvar,
sdger Hakan Nystrom, expert pa forsak-
ringsrelaterade frigor inom transport-
och logistikbranschen.

Oerhort snabb utveckling
Utvecklingen drivs av teknologiforetag,
vars produkter hela tiden blir dyrare, latt-
are och mer stoldbegérliga. Anledningen
ar att de system, lagar, konventioner
och marknadsvillkor som idag styr
allokeringen har begrinsningar av
ansvar som drivs aven gammaldags kilo-
begriansning. Utvecklingen mot ett mer
utokat ansvar gar olika fort inom olika
segment avindustrin.

-Vi ser en oerhort snabb utveckling
sarskilt inom bilindustrin, kraftindu-
strin, livsmedelsindustrin och inom
hogteknologi. Utvecklingen drivs fram-
forallt frain USA och Asien, men vi
kommer att se en utveckling ocksa i
Europa inom kort, sdger Hikan Nystrom.

-Man tar bort hela den struktur vi
arbetat med i alla ar. Vi gar fran en
kind beprovad ansvarsférdelning
nar det giller forsdkring av trans-
porterat gods till en okdnd och icke
beprévad fordelning med allt mer
individualiserade avtal och kontrakt.
Det ar det som é&r det svara just nu. Vi
som forsdkringsgivare maste se varje
kontrakt for sig.

Hakan Nystrom ser en utveckling av
ansvarsfordelningen inom hela supply
chain. En konsekvens av nyordningen ar
dock att kontrakten alltid &r olika och
inte alltid sa valskrivna.

Forandrad hantering

En komplikation i forsdkringssamman-
hang ar att dagens logistikforetag &ar
sd mycket mer dn tidigare speditions-
foretag. De star inte bara for definierade
transporter utan utfor ocksd en méangd
annan hantering, lagerhallning, mark-
ning och viss bearbetning. D4 haller inte
tidigare ansvarsvillkor ldngre.

-Minga stora varuégares risk mana-
gement-avdelningar ar heller inte all-
tid helt synkroniserade med dem som
koper logistiken och ser darfor inte
behovet av utokat ansvar, siger Hakan
Nystrom.

o

Hakan Nystrom
Expert pa forsak-
ringsfragor inom
transport- och
logistikbran-
schen.
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En tendens
arattallt
mer ansvar
fors over till
de som kan
paverka
riskerna.

-Kostnaderna 6kar for logistikforeta-
gen och de som de facto kan minimera
riskerna i hanteringen, skydda godset
béttre och oka tillforlitligheten i hela

transportkedjan, blir de stora vinnarna.

Inte minst handlar det om att sdkra de
stora terminaler dar det kan byggas upp
extrema varuvarden.

Nya standardregler kan komma
-En tendens ar att allt mer ansvar fors

over till de som kan paverka riskerna.
Men hir ar man inte alltid 6verens.

Kanske kommer vi pa sikt att fa nya
standardregler, men det blir definitivt
inte en atergang till gamla tiders gene-
rellaregler.

Kontrakt om overfort ansvar, EL
Kontrakt (EnhancedLiability), kravs allt
oftare avvarudgare.Skilet dr att den som
bést kan paverka risken ocksa ska ta ett
storre ekonomiskt ansvar. Och dérige-
nom ha storre anledning att reducera
och forebygga risken.

-Detta ifragasatts ofta da vildigt fa
av de logistikforetag som patar sig ett
storre ansvar i sadana kontrakt faktiskt
utfor sjalva transporten. Dessa utfors i
mycket stor utstrackning avunderfrakt-
forare som inte har patagit sig nagot
storre ansvar,sdger Hakan Nystrom.

Ett kontrollverktyg byggt pa kompetens och ertarenhet

God intern styrning och kontroll ska helst
uppfattas som en naturlig del av verksam-
heten. Det kan dock vara svart att folja

upp.

Lagar och regler i all &ra, men féretagets anstall-
da maste veta vilka riktlinjer som galler. Ingen
organisation blir battre an vad styrningen fran sty-
relsen och ledningen ar. Allt utgar fran att man har
val definierade policyer och tydliga riktlinjer.

—Det finns en avsaknad av bra metoder och
verktyg for att f6lja upp intern kontroll inom valdigt
manga foéretag. Flertalet ar inte ens medvetna om

bristerna och riskerna. Styrelse och ledning och
aven anstallda maste kanna en trygghet i att de goér
allt ratt. Har man tydliga instruktioner och kontroll-
verktyg vet man att man har ett stod i att utfora
sitt arbete korrekt. Ratt verktyg och kontroll stodjer
hela ens organisation, menar Viveka Lundstrém,
senior konsult och delagare pa Nogap.

Nogap ér ett konsultforetag som jobbar med intern
styrning och kontroll, verksamhetsutveckling och
effektivisering av ekonomiprocesser. De har aven
resursuthyrning av controller pa chefsniva. Nogap
har ett internkontrollpaket dar de tillsammans med

ett féretags personal skapar sig en bild av verksam-
heten och vilka finansiella risker som finns. Darefter
lamnar de en konkret handlingsplan for hur god
intern styrning och kontroll ska uppnas.

-Vi pa Nogap har flerarig erfarenhet fran
ledningsarbete och vi har varit aktiva framférallt
inom den tillverkande industrin. Med hjélp av var
erfarenhet och kompetens har vi utvecklat en
beslutstédsapplikation som fungerar som ett
uppfoéljningsverktyg for management. | verktyget
hanteras risker, brister och kontroller, férklarar Mari
Hellblom, delégare och VD pa Nogap.




HELA DENNA TEMATIDNING AR EN ANNONS FRAN MEDIAPLANET

T
i

SEPTEMBER 2013 - 5

Viid ar framsta skalet ill

att varuagadre allt mer kraver
dverfort ansvarskontrakt,
sakallat EL Kontrakt
(EnhancedLiability)?

-Den som bast kan paverka risken
ska ocksa ta ett storre ekonomiskt

ansvar och déarigenom ha storre mlnSka OCh SOm som inte patagit sig nagot storre och enhetlig skadehantering och

anledning att reducera och fore- ansvar. en kommersiell press.

bygga risken. Genom att allokera konsekvens \%

ett storre ansvar till logistik- p Qe Lo O Vad finns for andra skal Finns det fallgropar vid EL

leverantéren bor risken minska detta bor kvahten 1 till att allt fler EL Kontrakt Kontrakt?

och som konsekvens av detta fOl.SOI] ningskedj an tecknas? -Absolut, flera stycken. Bristfallig

bor kvalitén i forsorjningskedjan .., . .. Pt -Det dr en typ av allokering avan- information, daligt skrivna avtal GOSTA LOFSTROM
forbattras. fOl'battl‘aS. svar som styr oavsettvariviarlden med otydlig ansvarsférdelning, redaktionen@mediaplanet.com

Finns det ndgon hake i ett
sadant resonemang?
-valdigt fa av de logistikforetag
som patar sig storre ansvar i EL
Kontrakt utfér sjalva transpor-
terna. Dessa utfors i mycket stor
utstrickning av underfraktforare

transporter och/eller lagring och
andra tjanster utfors. Fordelen ar
att inte beh6va anvinda sig av lo-
kala lagar, regionala konventioner
och standardvillkor utan en enda
overenskommen allokering av
risker. Man far en centraliserad

dalig kommunikation mellan
Risk Management och Logistikin-
kop, oklarheter om hur dispyter
ska avgoras, ansvar for indirekta
skador samt lagligheten i de
kontrakt man skriver, for att
namna nagra.

Fakta:

—Nar vi kommer till ett féretag sa vet vi av gy
erfarenhet var riskerna finns och i majoriteten av
fallen vet vi vilka kontroller som behovs for att
eliminera risken. | och med det blir tiden valdigt
kort fran det att vi kommer in med vart verktyg,
var kunskap och kompetens till det att resultat har
uppnatts.

Sedan 2003 har Nogap arbetat med att skapa
hallbara interna kontroller. Nu kan de dessutom
erbjuda ett webbaserat verktyg som de anstallda
anvander for kontrollutférande och till manage-
ment fér kontinuerlig uppféljning av foretagets
efterlevnad av internkontroller.

Nogap erbjuder erfarna konsulter som

snabbt kan analysera ditt foretags situation
och effektivt och konkret utféra uppdraget.
Alla inom foretaget har en unik kompetensbas
fran industrin som goér att de kan vara ett stod
i ditt foretags olika faser, saval for styrelse som
for verksamhetschefen i produktion.

Kontaktuppgifter:
Mail: nogap@nogap.se
Hemsida: www.nogap.se

Mari Hellblom
Delédgare och VD

Viveka Lundstrom
Senior konsult och deldgare
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Hans Sollenberg
Verkstallande Direktor pa O2 Kraft AB
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stk Management i
vindkraftsbranschen

Hans Sollenberg, VD pa

02 Kraft AB, svarar pa fem
centrala fragor nar det
gdller risk management i
vindkraftsbranschen. 02 ar
en av flera aktorer som tar
hand om samtliga steg i en
vindkraftsetablering - fran
projektutveckling, finansie-
ring och forsaljning till
uppférande, drift och
forvaltning.

RISK | VINDKRAFT

VINDKRAFTSBRANSCHEN

W Vindkraften dr idag ett eta-
blerat och vaxande kraftslag,
men hur arbetar ni och liknande
aktorer for att forebygga
maskinskador och langa
avbrott?

- Generellt fungerar vindkraftver-
ken valdigt bra och sdkert men
de kriver givetvis professionell
overvakning och hantering.
Inom branschen har vi ett antal
forum dar vi diskuterar siakerhet,
utveckling och standigt nya for-
battringar. P4 sa sitt minskar
vi riskerna och sparar pengar
samtidigt som effekten pa vind-

kraftverken har tiodubblats pa
tio ar. Nya typer av verk medfor
ocksa nya utmaningar och kriver
noggranna utvarderingar och
analyser, inte minst av kvalitén.
Varje haveri kostar stora pengar,
maste hanteras pa ratt sitt
och utvirderas systematiskt for
att man ska kunna arbeta fore-
byggande.

I Det handlar om stora inves-
teringar nar ett vindkraftverk
byggs. Hur resonerar
investerarna nar det galler
riskhanteringen vid drift och
forvaltning av verken?

- Stora investerare, exempel-
vis IKEA, Allianz/Google, PWP,
Skanska, Jamtkraft och Polarbrod,
har oftast linga forvaltnings-
avtal. Om vindkraft inte &ar
karnverksamheten sa ar det att
rekommendera att anlita en
erfaren extern forvaltare som
agerar som representant for
agarna i alla viktiga fragor.Agarna
vill givetvis ha sa bra avkastning
som mojligt pa sin investering
och inte ta onddiga risker, det ar
den viktigaste anledningen till
att de anlitar en extern forvaltare.

H Réacker det inte med att ha
avtal med turbinleverantéren
nér det géller driften? Vad kan
en extern forvaltare goéra som
inte leverantéren klarar?

- Det handlar om betydligt mer
an bara service och kontinuerligt
underhall av turbiner. En profes-
sionell forvaltare bevakar och
foljer upp produktionen och till-
gangligheten i realtid, tar hand
om den finansiella adminis-
trationen, hanterar avtal, vig-
underhall, snoréjning, teknisk
rondering med mera. Vi, och
ovriga stora aktorer i branschen,
representerar miljontals timmars
drifterfarenhet och avtal pa flera
hundra vindkraftverk. Det gor
givetvis att vi kan agera starkt
mot leverantérerna och har en
vildigt stor erfarenhet och kun-
skap om eventuella fel och brister
hos olika verk och modeller.

B Hur har branschen stilit

sig till fullserviceavtal jamfort

med billigare serviceavtal dar

forsadkringar tacker eventuella
bortfall vid avbrott?

- Det som avgor ar dgarens risk-
strategi. Fullserviceavtal som

inkluderar reservdelar och arbete
kostar mer. Avropsavtal dir man
betalar for reservdelar och arbete
ar billigare men innebér givetvis
en storre risk och okat krav pa
forsakringslosningen. Generellt
tjdnar dgare med manga verk
mer pa avropsavtal jamfort med
en dgare med enstaka verk. For
nagon som bara ager ett verk
kan en dyr skada som inte ticks
av forsidkringen vara en ren
katastrof.

1 Vilken instéllning har vind-
kraftsbranschen till forsak-
ringsbranschens behov av att
forlanga karenstiden?

- Som &agare och &garrepresen-
tanter onskar vi helst korta
karenstider men valet av antal
karensdagar star givetvisirelation
till vad det kostar. Vad vi framst
vill ha ar sdkerhet och forsakring
for langa och kostsamma driftsav-
brott.

OLA HANSSON
redaktionen@mediaplanet.com

Sven Rytter
Expert pa forsak-
ringsrelaterade
|6sningar inom
vindkraft

FOTO: LARS DANIELSSON

Mekaniskt haveri ar en av de
storsta riskerna inom vindkraft.
Ett vindkraftverk har en livs-
langd om cirka 20 ar, utan ratt
forsakring pa plats okar risken
for ovintade kostnader betyd-
ligt,om inte exponentiellt!

Vilj ett forsakringsbolag
Erfarenhet visar att nir entre-
prenaden och den operationel-
la delen halls ihop och férsdkras
av samma forsikringsbolag re-
sulterar detta i en smidig 16sning
som undviker tvivel om vilken
forsakring som ska ersétta skadan.
Forsakringar av vindkrafts-
parker kan innehalla entrepre-
nadforsakring (egendom, for-
sening av projektet, transport,
skada pa annans egendom med
mera) och operationell forsak-
ring som innebar egendom- och
avbrottsforsakring som forsak-
rar skador som orsakas avbrand,
storm, maskinhaveri med mera.

Marknadsspecifik forsakring
Forst och framst bor du som an-
svarig for en vindkraftpark inte
lita pa en foretagsforsdkring
for att skydda din verksamhet.
Marknaden har tagit fram speci-
aliserade forsakringsprodukter
som giller specifikt for vind-
kraftverk eller hela parker av
vindkraft. Det ar viktigt att
arbeta med en forsakringsfor-
medlare och forsdkringsbolag
som har erfarenhet av vindkraf-
tens exponering och teknik.
vid forhandling om premie
vager faktorer som leverantor,
garantier, serviceavtal samt
konstruktion in. Andra faktorer
som paverkar premien Aar
bland annat servicekontrakt
och underhall av maskindelar.

Vindkraft: Per Andersson

Ovrig Energi: Mikael Hellstrém

Gjensidige forsakrar energiproduktion

Vi erbjuder férséakring av energiproduktion. Ta garna kontakt med oss sa berattar vi mer.

+46 (0)709 718166

+46 (0)72 395 9563

per.andersson@gjensidige.se

mikael.hellstrom@gjensidige.se

)

Gjensidige




MTO Séakerhet ar ett konsultféretag som arbetar med
att forebygga risker i samspelet mellan manniska, -
teknik och organisation.

Vi tillhandahaller kvalificerade tjanster inom MTO med ett team av konsulter som
har stor erfarenhet och spetskompetens inom omraden som beteendevetenskap,

kognitionsvetenskap, arbets- och organisationspsykologi, sékerhetskultur, informa-
tionsteknologi och systemteknik.

Kurs inom MTO - fér 6kad sakerhet och en mer produktiv verksamhet
Det ar latt att skylla pa manniskan om nagot gar snett. Men det &r oftast i samspel mellan
manniska, teknik och organisation som bristerna finns. Pa var kurs far du kunskap om

vilka mekanismer som paverkar samspelet mellan MTO. Du far verktyg och metoder for
att systematiskt kunna identifiera och analysera en organisations hantering av dessa
samspel och for att kunna féresla proaktiva atgarder.

F&r mer information om kursen, besdk var hemsida: www.mto.se

B\rosakerhet Willis

Hornsbruksgatan 28 Tel:08-53 52 59 50 info@mto.se www.mto.se

risk

Insurance since 1917

Vi forsakrar vindkraft sedan branschens begynnelse

Stockholm Kdpenhamn Oslo Helsingfors

www.riskpoint.eu
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PANELDEBATT

Ar ni redo att
anta utmaningen?

SCA stiller tre fragor till XL som forsidkringsbolag och Howden som forsiakringsmaklare
gallande hur de kan hjalpa en global aktor som SCA nér det kommer till forsakringar?

CASE

SCA

SCA ér ett ledande globalt hygien-
och skogsindustribolag som ut-
vecklar och producerar hallbara
personliga hygienprodukter,
mjukpapper, och skogsindustri-
produkter. SCAs strategi baseras
pa en hallbar affirsmodell dar
vardeskapande for manniska och
miljo jadmstélls med tillvaxt och
I6nsamhet for att sikerstélla ett
framgangsrikt foretag pa kort
savil som lang sikt. En heltdckande
riskanalys skapar grunden for
koncernens strategiska hu-
vudprioriteringar: effektivitet,
innovation,och tillvaxt.

Group Risk Management

Group Risk Management ar en
central funktion inom SCA kon-
cernen och spelar en viktig roll
for att malen inom de strategiska
huvudprioriteringarna ska upp-
fyllas. Group Risk Management
har globalt huvudansvar for bade

skadeforebyggande arbete och
upphandling av alla koncern-
gemensamma forsakringsprogram.

Ser till serviceniva och pris
En hog serviceniva fran alla vara
samarbetspartners ar en forutsatt-
ning for att vi framgangsrikt ska
kunna verka i var interna service-
roll och varje dag bidra med varde
till SCA-koncernen. Darfor ar det
aldrig endast prisbilden som &r
avgorande nar vi upphandlar
tjdnster eller produkter d&ven om
vi alltid ar kostnadsmedvetna i
debeslutvi tar.

Forutom pris, vad ar det da som
ar viktigt for oss i var kontakt med
forsakringsbolag, méklare, samt
diverse andra konsulter och vilka
parametrar laggerviinibegreppet
hog serviceniva fran dessa affars-
partners?

For oss innebér en hog servi-
ceniva professionell radgivning
och kundanpassade produkt- och
tjanstelosningar som leveraras
utan onddig fordréjning. Det

innebar att beslut av vira samar-
betspartners bor kunna tas lokalt
i en sd hog omfattning som moj-
ligt. I de fall nédvandigt mandat
for vissa beslut saknas inom deras
lokala organisation far en intern
remissprocess inte vara hAmmande
forvar affarsrelation. Vi arbetar of-
ta under tidspress och virdesitter
korta reaktionstider fran forsak-
ringsgivare, méiklare, och dvriga
konsulter.

Soker hallbara partnerskap
Vivardesitter ocksa det personliga
motet och mojligheten att bygga
upp langvariga relationer med va-
ra affarspartners.

Vi efterstravar partnerskap
som ar hallbara over tid jam-
fort med kortsiktiga losningar
som endast dr prisdrivna. Sada-
na affdrsrelationer innebar ock-
s att vara samarbetspartners far
en bittre forstaelse for SCA och
vilka utmaningar vi star infor,
vilket naturligtvis direkt paverkar
kvalitén pa de tjanster och pro-

dukter vi upphandlar. Vi tror att
omsesidig transparens och en
oppen dialog gynnar vart samar-
bete med vara partners i ett langre
perspektiv.

Global nérvaro ett maste
SCA ar en global aktor med narva-
ro pa manga marknader. Darfor
ar det nodvandigt att vara affars-
partners har en global nirvaro
eller tillgéng till ett globalt natverk
kombinerat med lokal marknads-
kdannedom oavsett om det géller
forsakrings-, skatt- , eller andra
regelefterlevnadsfragor.

Med andra ord maste vara part-
ners kunna folja SCA ut i varlden
och kunna erbjuda expertis oav-
sett om det ror befintlig verksam-
heteller etablering pa nya tillvaxt-
markander.

Vi ser ocksé ett behovavattvéra
samarbetspartners sidkerstiller
den interna atervixten av speci-
alkompetens sa att kontinuitet
av en hog serviceniva kan bibe-
hallas, oavsett om det ror sig om

Ola Nilsson

Vice President

Risk Management and Insurance
SVENSKA CELLULOSA AB, SCA

FOTO: SCA

underwriting, skadereglering,
forsakrings-, eller annan teknisk
radgivning. Personalférandringar
ar en realitet vi maste forhalla
oss till men kan paverka SCA
negativt, speciellt pd en liten
forsakringsmarknad som den
som vi opererar pa hir i Sverige.
Som risk managers ar vi beroende
av att denna kontinuitet kan
sdkerstillas inom omraden dar
specialkompetens ofta ar starkt
personrelaterad.

Samarbetspartners med bade
global och lokal nédrvaro och som
samtidigt jobbar med sikerstal-
landet av specialkompetens har
alla férutsattningar att bli langva-
riga i sin affarsrelation med SCA.
Dakanvi tillsammans framgangs-
rikt bidra till att SCA nar sina over-
gripande strategiska mal vilket gor
att vi kan fortsitta att underlatta
vardagenforallavarakonsumenter
runt omivarlden.

OLA NILSSON
Svenska Cellulosa AB

FORSAKRINGSBOLAGET

Peter Wullimann
General Manager, Nordic region
Insurance XL Group

FOTO: RICHARD WALLER

Hur sékerstaller ni att
mandat finns for att ta
lokala och globala beslut
inom underwriting, skade-
reglering etcetera?
XL Nordics uppdrag ar att erbjuda
XL's produkter pa den nordiska
marknaden och det forutsatter
lokal kompetens och erfarenhet
med tillricklig mandat sa att vi
snabbt och korrekt kan hantera
vara tjanster, produkter och servi-
ce pa ett sitt som fungerar for vara
nordiska kunder och formedlare.
Kunskap om kundernas verksam-
heter ar kritisk for att kunna skapa
bra forsdakringslosningar och vi
ar angeldgna om att arbeta nira
vara kunder for att hela tiden ha
en bra insikt i verksamheten och
dessrisker.

Har ni den globala narvaro
och de natverk som erfordras
for att folja ett globalt foretag
utivarlden?
var internationella kompetens
ar en hornsten i vart erbjudande
och XL har lang erfarenhet av att
skota globala program genom

ett sedan lang tid tillbaka vl in-
arbetat nitverk av egna kontor,
partners och ingenjorer i de geo-
grafier som vara kunder verkari.vi
erbjuder skraddarsydda l6sningar

"Kunskap om
kundernas
verksamheter
ar kritisk for att
kunna skapa
bra forsakrings-
losningar.”

och en av de viktigaste komponen-
terna i ett programupplégg &r att
det finns ett tydligt avtal om hur
programmet kommer att hanteras.
Vi vet vad som krivs och vi
ar noga med att kunna mota
kundens férvintningar.

For ett bolag som SCA ar

atervéxt av servicenivan inom
forsdkringsteknisk kompe-
tens och kontinuitet vid
personalférandringar
extremt viktigt! Hur resonerar
ni i dessa fragorna?
Det ar en angeldgen fraga som vi
har fokus pa for vi vet att den sta-
bilitet vi har i var personalstyrka
har varit viktigt fér var framgang
att behalla och attrahera nya
kunder. En bra arbetsmiljo, ett
starkt varumarke och utmanande
affarsmojligheter ger oss mojlig-
het att behalla bra personal och
attrahera nya.XL ari en tillvixtfas
och tillfor bade ytterligareerfaren-
het utifran och utbildar internt f6r
framtiden. For varje kund finns ett
dedikerat team bestdende av till
exempel underwriters, ingenjorer,
skadehandldggare och program-
administratorer som sikerstéller
att vi har en bred kontaktyta och
kontinuitet i var relation.

PETER WULLIMANN
XL Group
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behdver samarbetspartners som kan hjalpa till
§ oavsett var och nér vinden blaser, det vill sdga de behéver
partners med bade lokal och global nirvaro. FoTO:50A
LA

TRl e TP Sl

T Ty

M Hur séakerstiller ni att
mandat finns fér att ta

lokala och globala beslut

inom underwriting, skade-
reglering etcetera?

- Det ar egentligen en fraga som
ska stallas till forsakringsbolaget
och inte till oss som forsdkrings-
maéklare och konsulter. Vad vi kan
gora ar att tillse att det lokala
eller internationella forsikrings-
bolaget och forsakringen féljer
god standard, att de legala delarna
ar uppfyllda och att compliance
finns pa plats. Forsikringsbolaget
har sina grunder for hur foérsak-
ringen utformas for att passa

men nir det géller underwriting
och skadereglering ar det framst
upp till férsakringsbolaget.

I Har ni den globala ndrvaro
och de nétverk som erfordras
for att folja ett globalt féretag
utivarlden?

- Det ar viktigt for kunden att
de kontrollerar att alla lagkrav
och annat finns pa plats i det
specifika landet. Det ar inte alla
internationella forsidkringar som
géiller pa alla platser utan det
kan vara stora skillnader pa olika
marknader.Vi har den fordelen att
vi inte dr bundna till nagon spe-

"Det ar inte alla internationella
forsakringar som galler pa alla platser
utan det kan vara stora skillnader pa

olika marknader.”

kunden, hur premien sitts och for
hur en eventuell skadereglering
genomfors. Vi kan samarbeta med
forsdkringsbolaget i olika delar

ciell kontakt eller nagon speciell
grupp internationellt. Det innebar
att vi kan vélja den kontakt vi an-
ser bast lampad for varje enskild

FORSAKRINGSMAKLAREN

kund. vi kan i dag séga att vi har
tickning i hela virlden for de
kunder som har behov av detta.

I For ett bolag som SCA ar
atervéxt av servicenivan inom
forsdkringsteknisk kompe-
tens och kontinuitet vid
personalférandringar extremt
viktigt! Hur resonerar ni kring
dessa fragor?

- Serviceniva for oss handlar om
att varje kund har ett utvalt team
av specialister som arbetar for
dem.Ett team dér flera personer ar
val insatta i kundens fragor,
verksamhet, specifika forsak-
ringssituation och behov. Detta
for att det aldrig ska kunna uppsta
den situation att kunden inte kan
fa direkt stod och hjalp pa grund
av att nagon for tillfallet inte finns
pa kontoret. Det ar extremt vik-
tigt att kunden har en tydlig och
kind serviceorganisation som de
kanner val.

OLA HANSSON
redaktionen@mediaplanet.com

Jesper Bretz
VD, Howden Insurance Brokers

FOTO: JOHAN SANDEFJARD

FQhT(_): JOHAN SANDEFJARD
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EXPERTERNA

experter
om risk

"Korruptions-
nivaerna ar

mycket hoga, trans-
parensen ar dalig,
och regelsystemen
ar komplicerade,
krangliga och ofta
motsagelsefulla.”

HELA DENNA TEMATIDNING AR EN ANNONS FRAN

Anatoly Rudnitsky
Riskingenjor If Insurance Ryssland
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Jesper Bretz
VD, Howden Insurance Brokers
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Peter Wullimann
General Manager, Nordic region Insurance XL Group

FOTO: RICHARD WALLER

Vad ska ett féretag géra nér de vill
etablera sig i Ryssland?

-Det finns investeringsavdelningar i varje rysk
region.Trots att "single window” strategier later
enkelt sa ar processen mycket komplex. For att
undvika problem och missforstind sa bér man
hitta ett samarbete med en investeringsagent.
Det ar mycket viktigt att man dr medveten om
att serviceavtal inte &r medraknat i processen
som namns ovan. El,vatten och gas ar alltid kon-
trakt som skots separat.

Vad innebér en kontinuitetsplan?
-Virekommenderar starkt att man férbereder en
BCP (business continuity plan), det finns en del
egendomliga aspekter nar det kommer till just
Ryssland.Skulle man hamnaien nddsituation sa
ar det viktigt att man direkt meddelar myndig-
heterna till exempel brandkaren si snabbt som
mojligt. Det ar dven viktigt att veta att omstart
av produktion litt kan hamna i byrakratiska pro-
cesser.Vissa certifikat och godkdnnanden, till ex-
empel sanitéra certifikat maste aterutgivas som
vid en nystart.

Vilka forsakringsskydd bér man som
Nordisk aktor ha pa ryska marknaden?
- Det finns olika typer av forsdkringar, forsakring-
ar tickandes obligatoriska krav och 6vriga nor-
mala forsakringsprodukter som férekommer i Eu-
ropa. Det r manga risker som &r obligatoriskt att
forsikra sig mot i Ryssland, frimst gasledningar,
gastryck, hissar, turbiner, rulltrappor samt olika
ansvarsrisker etc. Forsdakringslosningar i Ryssland
maste utfirdas av ett lokalt verksamt forsakrings-
bolag.

Vad bor man ténka pa géllande
regelefterlevnad: Compliance?

-Ryska regler och certifieringskrav 6verens-
stdmmer i stort med Europeiska men allt som
skall certifieras maste goras lokalt i Ryssland.
Certifiering och all form av myndighets godkén-
nande ir processtyrt och kontrollerat av myn-
digheter.Kontakten med myndigheter skiljer sig
vasentligt ifran det man ar van vid i Europa. Re-
gelverken kan vara motstridiga och processen ar
komplicerad och kan &ven forsvéras av den kor-
ruption som kan rada.

I dag &r kalkylerat risktagande en
viktig faktor for foretagens framgang.
Fo6r Howden Broking Group innebar
det nya affiarsméjligheter men ocksa
storre komplexitet.

- Det ar ett tuffare klimat nu, vi har blivit mer
“amerikanska” i vart satt att agera med lega-
la konflikter, krav pa skadestand och liknande
mellan foretag. Internationaliseringen inne-
bar ocksa fler och bredare risker att skydda sig
mot och som maste tasin som en del i verksam-
heten.Detleder till behov avnyalosningar som
ar anpassade till dagens och morgondagens si-
tuation, siger Jesper Bretz, VD for Howden i
Stockholm.

Nya risktaganden innebar
storre krav pa riskhantering
Branschen har vuxit och i dag finns fler aktorer
och storre utbud att vélja mellan. Svenska fore-
tag ar ocksa mer internationella vilket innebar
nyarisktaganden och krav pa riskhantering.
-Vad som avgor, inte minst for kunden, ar de
mjuka vardena. Att fa hjélp att sdkra sin risk-
hantering, sjilva forsakringarna ar ofta ganska
lika. T4cka risker ar ett krav vid internationell
handel, speciellt med amerikanska foretag, vil-
ket gor att det ar affarskritiskt och kan avgora
om man far en affér eller inte.

Fler och mer komplexa risker,

vad dr mest akut i dag?

- Cyberrisker star hogst pa agendan.Ett omrade
som beror valdigt mycket i foretagen. Vi jobbar
proaktivt och pa just detta omrade 14ggs stora
resurser for att kartlagga risker och hur de pa-
verkar verksamheten, avslutar Jesper Bretz.

Vi tror att bland de viktigare
utmaningarna for férsakrings-
branschen &r att vi ser till att vara
produkter fortsattningsvis har
relevans for vara kunder.

-Varlden forandras i allt snabbare takt och
det uppstar nya forutsattningar och nya ris-
ker for vara kunder. Vi maste se till att folja
utvecklingen och att vara produkter moter
kundernas forvintningar. Annars ar risken
att kunderna soker andra vagar.

"Forsakringsbranschen
maste bli battre pa att
visa att det redan finns
mer relevanta losningar
och battre produkter.”

Redan nu finns lésningar

-Det kravs fortsatt produktutveckling och
anpassning till de risker som vara kunder
moteridagochiframtiden.Varatraditionella
produkter maste anpassas och kanske erbju-
das i andra former och vi skall fortsitta ut-
veckla nya.

Men forsakringsbranschen maste ocksa
bli &nnu battre pa att visa att det redan nu
finns mer relevanta 16sningar och battre
produkter. Det har skett utveckling men de
finns 4nnu en viss troghet i marknaden till
att ta till sig de nya risker som behéver han-
teras, som till exempel miljorisker och cy-
berrisker.

Vi pad XL jobbar hart for att forsiakring
fortsattningsvis skall vara en viktig kom-
ponent i foretagens arbete att kunna ta
risker,vaxa och utvecklas vidare.Vi kommu-
nicerar vara tankar och ideér om nya risker,
produkter och utmaningar via var hemsida
och sirskilda innovationsplattform Fast Fast
Forward.

* Riskaspekier

Programnnehall

e Verksamhetsstyrning

¢ Ramverk och standarder

e Riskkommunikation

vissa gallande standarder ge dig en stabil kunskapsbas i det fortsatta arbetet. Du fér
ocksa praktiskt anvéndbara metoder som direkt kan anvéindas och integreras

i ordinarie verksamhetsstyrning.

Diplomerad Risk Manager passar sévél privat sekior som myndigheter, statliga bolag och
affarsdrivande verk. Férutom risk managers passar det @ven fér chefer pa olika nivaer, CFO, CRO,
confrollers, jurister, compliance och revisionsansvariga. Programmet startar under véren 2014 och
ar eft samarberte mellan IFU och Swerma.

* Riskhantering
* Projekiarbete

* Examination

Diplomerad Risk Manager 2014

Programmet syftar till att ta eft helhetsgrep &ver risk managementrollen och utifréin

For mer information kontakta Marcus Feldt,
08-586 175 13 eller marcus.feldt@ifu.se

€ SWERMA

[FU

en del av IFLvid Handelshégskolan
i Stockholm




YOU NEED

Vill du silja TO GET
ditt foretag? INTO THE
BOX TO

Vi har képarna.
THINK OUT

OF IT

Soderlind @ Co

Telefon 08 — 613 13 01 eller mail@soderlind.se Wl I I l S

Birger Jarlsgatan 41 A | 111 45 Stockholm | Tel 08-613 13 00 | mail@soderlind.se | www.soderlind.se

THAT IS TOTALLY IMPOSSIBLE

Arligen intraffar cirka 15.000 till 20.000 kidnappningar vérlden Gver, men manga fler nar aldrig
offentligheten. | takt med den sténdigt 6kande globaliseringen okar kidnappnings risken for foretag och formégna
familjer géllande utpressning i olika situationer dar de tidigare kdnde att det fanns en acceptabel riskniva. En
kidnappning &r inte bara en traumatisk handelse utan konsekvenserna kan dven vara skadligt for ett féretag med
betydande ekonomiska forluster och tillhérande kostnader, avbrott, rattstvister och negativ publicitet.

For att fa reda pa hur vi
kan hjalpa Er, vanligen

Vart team har dver 30 ars erfarenhet av krishantering och ~ Var produkt ar skraddarsydd for varje kund kontakta:

erbjuder ett omfattande servicepaket med forebyggande och omfattar ekonomiskt skydd mot kidnappning, Josher Bretz. 10
riskhantering, finansiell skydd, som hjalper foretag och utpressning, kapning, kvarhallande samt Email: jbretz@howden.se
familjer att vara forberedda, om det overkliga 4nda skulle  r&dgivning vid en sddan handelse. e
intréffa.

howden

D Howden Insurance Brokers AB is a subsidiary of Howden Broking Group Limited, part of the Hyperion Insurance Group.
specialist insurance brokers Registered office: Linnégatan 2, 6 tr SE-114 47 Stockholm. Tel: +46 8 545 670 20 Fax: +46 8 667 29 10 Email: info@howden.se Web: www.howden.se
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NCC ROADS producerar 6,8 miljoner ton asfalt och 30 miljoner ton sten- och
krossmaterial per ar. Det gér NCC Roads till Nordens storsta aktér inom asfalt-
och krossbranschen. Verksamheten ér framfor allt koncentrerad till de nordiska
linderna, men mar har alltsa dven verksamhet i S.t Petersburg.

3JEOTO: CASPER HEDBERG,

|

Ryska marknad

HELA DENNA TEMATIDNING AR EN ANNONS FRAN MEDIAPLANET
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Cll

tacksam men speciell

Fraga: Hur &r det att
som svenskt foretag
arbeta pa den ryska
marknaden”?

Svar: Mycket
annorlunda, det galler
att vara flexibel, vara
beredd pa ovantade
férandringar och attinte
ge sig ini korrupta
affarer.

RISK | RYSSLAND

RYSSLAND
-IRyssland ar det ett annat sétt att
jobba och gora affarer 4n i Norden,
sdger Hans Sill, marknads- och
affarsutvecklingschef pa NCC
Roads Holding och ansvarig for
verksamheten i Sankt Petersburg.
Det galler att ha full koll 6ver all-
ting, frdn personal till maskiner,
utrustning och mark. Man bor
dga allt sjilv och om mojligt
undvika joint venture for att
sdkerstilla verksamheten. Man
maste halla fullt grepp om verk-
samheten l16pande,ha kontroll och
skapa transparens.

-Jag gillar verkligen ryssarna.
Det finns sa manga verkligt duk-
tiga manniskor. Vinner man deras

Hans Sall

Marknads- och affarsutvecklingschef
pa NCC Roads Holding och ansvarig for
verksamheten i Sankt Petersburg

FOTO: FELIX OPPENHEIM

fortroende sa ar det valdigt roligt
att jobba med dem.

Bast med rysk ledning

NCC Roads ér en del inom NCC
som omsitter tolv miljarder kro-
nor. I Ryssland, dar affirsomradet
verkat sedan 1998, ar verksamhe-
ten relativt blygsam. Det handlar
om 300 miljoner kronor per ar med
koncentration till Sankt Peters-
burg, dar foretaget producerar as-
falt och utfor viagbeldggningar.

-Nagra saker ar viktiga om man
vill etablera sig i Ryssland. Det ar
inte ovanligt att man skickar 6ver
nagra svenskar, men det ar ett
stort avstind bade mentalt och
geografiskt och det ar latt att tappa
greppet. Det finns sa mycket fres-
telser. Man bor redan fran borjan
ha ambitionen att pa sikt ha ryska
personer i ledningen, att utveckla
dem till att ta stort ansvar. Vi har
numera valt att ha hundrapro-
centigt ryskt management som
rapporterar till mig.

-Det finns gott om duktig
arbetskraft men det kan vara svart
att hitta dem som delar var typ av
ledarskap. Alla som startar verk-
samhet hir gor ett antal misstag
och felrekryteringar. Det har vi
ocksé gjort. Man kan ta hjalp av
andra svenska foretag pa plats,
men ocksa ryssar som man litar pa
kan hjalpa till vid rekrytering. De

har bra koll pa vilka personer som
kan ha varitiblasvéder.

Det finns gott om
duktig arbetskraft
men det kan vara
svart att hitta dem
som delar var typ av
ledarskap. Alla som
startar verksamhet
har gor ett antal
misstag och fel-
rekryteringar.

Viktigt med engagemang
Efter 15 ar i Sankt Petersburg
tycker Hans Séll att man har en bra
stabilitet i den lokala ledningen.
-Att forstd kulturen och ha in-
blick i spraket ar viktigt. Sjalv
laser jag ryska av tva skal. Dels
for att forsta vad som sédgs mellan
ryssar, kanske ocksa for att skapa
osdkerhet kring hur mycket jag
verkligen forstar. Dels for att visa
nagon sorts respekt, visa att jag
engagerar mig och ar langsiktig.
Ryssar ar vana vid att allt inte ar
vad det ser ut att vara.Da ar det bra

for dem att veta att de har en chef
som bryr sig och dr intresserad.
Hans Sall tycker att den ryska
lagstiftningen och regelsystemet
ar ganska moderna och att mycket
fungerar som det gor i Sverige.
Mycket av fragor med fokus pa fi-
nanser och forsikringar styrs fran
Sverige och granskas hérifran.
Men ett problem som man inte
ar van vid fran Sverige eller andra
nordiska lander ar korruptionen.

Tydlig gréansdragning
-Korruptionen &r ett stort pro-
blem, den ryska marknaden &ar
vialdigt korrupt, sdger Hans Sill
utan att tveka. Men det finns
undantag. For var del tar vi inga
statliga jobb. Dar far man inga
kontrakt utan att betala mutor.
Vi tar bara uppdrag fran privata
kunder, vilket forstas begriansar
var marknad.

-Jag har valt linjen att tala
oppet om detta och vara tydlig
fran dag ett. Det ar ett sitt att fak-
tiskt paverka. Det vore ihaligt att
latsas att problemet inte finns. Vi
har nolltolerans och vara med-
arbetare vet att om det hdnder
nagot kan vi som konsekvens
lagga ner fran en dag till en annan.

GOSTA LOFSTROM
redaktionen@mediaplanet.com



preveconﬂ

Nar vi ar fardiga med
vara kunder vill vi helst
iInte se dem igen.

Okej, vi medger att det &r en sanning med modifikation, da det framst
utgor ett kvalitetslofte fran oss till vara kunder. Nar vara brand- och risk-
ingenjorer utfort sitt uppdrag ska kunden kénna sig trygg och néjd med
sin 16sning. Modifikationen ligger i att vi gérna tréffar kunderna igen,
men da i samband med nésta projekt.

Vi kan stédja er i olika projekt inom Risk- och Sarbarhetsanalyser,
Brandskyddsprojektering, Systematiskt brandskyddsarbete (SBA),
Utbildningar, Hantering av brandfarlig vara m.m. www.prevecon.se

AT WILLIS
GOOD
ENOUGH
REALLY
ISN'T GOOD
ENOUGH

Vara riskspecialister finns
dar ditt foretag finns.

For att kartlagga, analysera och forebygga risker krivs erfarenhet
och kunskap om de lokala férutsittningar som rader dar ditt
foretag bedriver sin verksamhet. If har ett globalt nitverk av
kontor och partners i mer 4n hundra linder. Kontakta oss, s
sitter vi ihop ett team av riskspecialister for just ditt foretag

— oavsett var i virlden ni finns.

www.if-insurance.com
0771-43 00 00

Lugn, vi hjiilper dig.
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Omsesidig vinst med

forsakringar vid M&A

Trots noggrannhet
ar det inte sallan det
dyker upp ovantade
och negativa saker
kort eller lang tid
efter avslutat kop.

omplexitet och sva-
righeter vixer allt
mer nir det giller
sammanslagningar,
forvarv och forsalj-
ningar av foretag
ch verksamheter.
Inte minst internationaliseringen
dar flera lander med olika lagar
och regler kan vara inblandade gor
att det kravs storre noggrannhet
och mer expertis for att allt ska bli
rétt. Sedan ett antal ar har det bli-
vit allt vanligare med forsakringar
som técker olika risker och sce-
narier. Det handlar oftast om for-
sdkringar skraddarsydda for varje
enskild affar dar bade séljare och
kopare vill minimera de risker
som affaren innebar.

Forsakringsfordelar séljaren
For sédljaren medfor forsakring-
arna att en stor del av det ansvar
och den osidkerhet som alltid f6ljer
av en foretagsforsiljning nu kan
forsakras bort. Inte bara det som

naturligen bor vara kant for silja-
ren utan ocksa framtida problem
som kan dyka upp. Exempelvis
miljéansvar, produktproblem,
utfallet av eventuellt pagiaende
tvister, personalfragor, skattetvis-
ter, patentfragor och problem nar
det galler immateriella tillgangar
och rittigheter.

For séljaren innebér det enkelt
uttryckt att kunna sova lugnt om
natten samtidigt som det ocksa
gar att fa ut hela kopeskillingen
direkt utan att behova avsitta
medel i ett sa kallat escrowkonto
som ska kunna anvindas i det fall
koparen far ratt att aterkriava del
av kopeskillingen eller ritt att fa
skadestand for nagon del i kopet.
Detta ar speciellt intressant for
private equity-foretag som star
som saljare och dar kapital- och
avkastningskrav fran dgarna inne-
bar att kapitalet ska finnas till-
gangligt snarast efter avslutad
affdr. En annan positiv effekt for
sdljare av foretag ar att ett gott

forsakringsskydd innebér att det
ar mojligt att fa ut en hogre kope-
skilling. Framforallt jamfort med
traditionella foretagsaffiarer dar
kopare och siljare sjilva avtalar
om ansvar och om hur eventuella
oklarheter ska regleras dem emel-
lan. Avtal som allt for ofta leder
till svarlosta konflikter som kos-
tar pengar, tid och energi och inte
séllan slutar i ratten eller skiljefor-
farande. En trend ar ocksa att det
skydd koparen tidigare kunde rak-
namediolika kontrakt nu allt mer
har urholkats. Det har blivit allt
svarare att fa ritt och ersattningar
iefterhand.

Forsakringsfordelar koparen
Aven koparen har naturligtvis sto-
ra fordelar med ett vl fungerande
och heltidckande forsdkringsskydd.
Trots noggrannhet ar det inte sil-
lan det dyker upp ovintade och
negativa saker kort eller lang tid
efter avslutat kop. I samband med
den genomlysning som gors av

kopeobjektet ser koparen vilka ris-
ker som finns och hur dessa risker
ar sikrade genom ett forsakrings-
skydd. De delar som upplevs som
problem eller de delar som &r
osakra och star oforsidkrade kan
koparen sjilv sidkra upp. Kostna-
denlaggs in som en del i det totala
priset pa foretaget. Har siljaren
inte ritt forsdkringsskydd kan
koparen exempelvis ordna den
forsdkring som innebar att silja-
ren inte behover avsitta medel i
ovan namnda escrowkonto. Pa sa
sétt far koparen en fordel jamfort
andra eventuella budgivare da sil-
jaren denna vig ser mojligheten
att direkt fa ut hela kopeskillingen.
Vi ser alltsa en vixande mark-
nad dar M&A-forsakringar kom-
mer att fa en allt storre betydelse.
Bade siljare och kopare har all
anledning att se ndrmare pa for-
sdakringssituationen.

OLA HANSSON
redaktionen@mediaplanet.com
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| dagens mer komplicerade varld blir ert foretag exponerat
mot allt fler risker — bade direkta och indirekta sadana.

Vart fokus bygger pa att vi alltid férséker hjalpa vara kunder
att identifiera de olika riskslagen samt utvardera vilka risker
som foretaget bor kopa ett skydd mot eller vilka risker foreta-
get kan hantera med egen kapacitet. Vi lagger darfér ocksa
en hel del arbete pa att hjédlpa foretagen med sitt interna

riskarbete. Det ar ofta I6nsamt i och med att sannolikheten
for att foretaget drabbas av problem minskar. Konsekvensen

blir i regel lagre forsakringskostnader da forsakringsbolagen

Besoksadress: Tegnérgatan 23 - Box 3381 - 103 68 Stockholm - www.swig.se

far ett battre underlag i samband med offertgivning.

Vi vaxer och just nu soker vi en sakforsakringsmaklare.
Maila din intresseanmalan till christer.backstrom@cata.se
Du kan aven ldsa mer pa var hemsida www.swig.se/jobb
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Your IP portfolio
only has a value
if you are able to

defend it.

IP rights constitute a growing proportion
of the wealth of businesses, as industry
moves increasingly towards a knowl-
edge-based economy.

Defending an alleged infringement of an
IP right might not only prove very costly
but could even have an impact on your

company's future.

On these occasions risk transfer through
insurance can be a life-saver.
AssuransSelector has more than 15 years

of experience of placing IP risks at the
London market.

For further information, contact our IP insurance team,
ann@assuransselector.se or akerman@assuransselector.se

ssuransSelector AB

FORSAKRINGSSERVICE

Drottninggatan 11

252 21 Helsingborg Wl”ls
Tel: +46-42-120760

XL Group
Insurance
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Utveckling ar lika med risk
- viar med er.

Vi tacker risker. Fran vardagliga till de mest komplexa. Fér medelstora foretag och stora internationella féretag.
I mer an 140 lander. Just nu ar vi en del av nastan 2200 globala program och leder mer én 75% av dem.

Vi ar den perfekta storleken. Tillrackligt stor for att skydda dig och liten nog att vara flexibel.
Prata med din maklare eller besdk oss pa var hemsida och upptéack hur vi kan hjalpa dig att vidareutveckla ditt féretag.

xlgroup.com/insurance

XL and MAKE YOUR WORLD GO are trademarks of XL Group plc companies. MA KE YOUR WORLD Go




Pa Aon lever och andas vi for att vara kunder
ska ha en sa friktionsfri tillvaro som mojligt.
Allt foretagande har sina utmaningar och att i
nagot moment bli stillastdende, att inte kunna
leverera, kan fa 6desdigra konsekvenser.

Utveckling och drift av framtidens hallbara
energikallor ar sjalvklart inget undantag.

Genom att lata vara spetskompetenta riskingenjorer analysera varje specifikt
behov och skapa skraddarsydda I6sningar, ges forutsattningar for vara kunder
att helt kunna fokusera pa sin verksamhet och framgéng.

| en alltmer komplex omvarld 6kar medvetenheten och behovet av riskhantering
for bade stora och mindre foretag. Var storlek, globala nérvaro och kompetens
ar din garant — vi har helheten.

Vi tror pa affarsmassighet och teamwork och finns standigt tillgangliga i
bakgrunden for att sakerstalla kontinuitet och trygghet.

Nar dina maskiner rullar, medarbetare mar bra, nytta och varde genereras,
lonsamheten okar — da firar vi ocksa.

Om du vill veta mer, kontakta:

Maths Stanser ~ Chief Commercial Officer maths.stanser@aon.se  08-697 40 13
Karl Roquet Practice Leader M&A Solutions karl.roquet@aon.se 08-697 41 54
Olof Mangs Senior Account Executive Energy  olof.mangs@aon.se 08-697 40 54
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ONELL_ TYRKA OCH 'LOKALT'FOKUS Aon Plc, med huvudkontor i London, grundades 1987 och h ag cirka'62 000 anst
i 6ver 120 lander. Aon Sweden etablerades 1992 och ar ett av Sveriges ledande kunskapsforetag inom riskhantering for foretag och organisationer genom risk

managementtjanster, forsakrings- och aterforsakringsformedling samt radgivning och outsourcing inom human resources. www.aon.com/sweden




