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HELA DENNA TEMATIDNING AR EN ANNONS FRAN MEDIAPLANET

Stockholm och SWERMA, Swedish Risk Management Association,
fick tidigare i hostas dran att sta vard da FERMA (Federation of European
Risk Management Associations) arrangerade sitt Risk Forum.

ntalet deltagare i
ar var rekordhogt
med 1500 deltag-
are fran hela varl-
den. Fran Sverige
deltog nidrmare
100 representan-
ter som arbetar med riskhante-
ringsfragor inom néringsliv, kom-
muner och myndigheter. Utéver
dessa delegater tillkom ytterligare
100 personeriform avutstéllare och
foredragshallare.Detta ger en tydlig
signal om det vixande intresset for
Risk Management hos ledningar-
na i svenska foretag och offentliga
institutioner.

Uppsatstavling
Under de tre dagar som Risk
Management-konferensen
pagick sa holls ett stort antal
forelasningar och workshopsinom
omradena Risk Management, Ska-
deforebyggande, Avtalsjuridik,
Risk Managerns framtida roll med
mera. Vi som var dar fick mycket
inspiration av foreldsningarna,
men dven genom nitverkandet
fran kollegor runt om i Europa.
Manga av diskussionerna som
fordes under konferensen gick ut
pa vikten av att finna forum for
att byta erfarenheter for att kunna
motadevixandekraven.Aven frag-
an om hur man skall f6da fram en
yngre generation Risk Managers
diskuterades. Som ett led i att lyf-
ta fram yngre personer som arbe-
tar med Risk Management utlys-
te FERMA och forsakringsbolaget
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Charlotte Barnekow
Ordférande i SWERMA.

ACE tillsammans med SWERMA
en uppsatstavling hos Handels-
hogskolan i Stockholm. Vinnan-
de uppsatsen ”Risky Business”
av Max Friberg och Mikael Ny-
strom uppmarksammandes
med diplom och stipendium un-
der konferensen, och ett separat
program dgnades at "young risk
management professionals” un-
der konferensen.

Stolthet i jobbet

Risk Managers haridag vuxit

fram fran att vara den funk-
tioni ett foretag som koper forsak-
ringar och insisterar for brand-
skydd, till att spanna 6ver manga
olika delar av en organisation.
Detta gor att Risk Managern blir
uppvaktad fran méanga hall,och da
inte enbart fran den egna organi-
sationen, utan dven externt ifran,
nar till exempel kunder vill fa en
bekraftelse pa att valda leverantor-
en har formaga att hantera risk pa
ett trovardigt satt.

Anders Esbjornsson
Styrelseledamot i SWERMA.

Man hor inte sillan att Risk
Management ar en “business en-

abler” vilket det kanske kan vara.

Men det vore olyckligt om det ar
det som skulle driva Risk Manage-
ment. For att skapa en trovirdig
funktion maste det finnas en stolt-
het i jobbet dir Risk Managern
vagar sta upp for sin uppfattning
och kommunicera den till besluts-
fattare som sen kan fatta beslut
med fakta pa bordet.

Vixande efterfragan
Att vaga ta risk ar manga
ganger, om inte alltid, en for-
utséttning for framgang och med
en bakomliggande god riskhanter-
ing torde sadana beslut bli de allra
basta. Men for att risk skall kunna
identifieras adekvat maéaste det
finnas resurser pa plats och har
kommer man tillbaka till den
vaxande efterfragan pa professio-
nella Risk Managers.
Kontentan frdn Fermas Risk
Forum var i mangt och mycket

Basta resultaten nas

med god risknantering

att funktionen Risk Manager
definieras och infors i fler foretag
och organisationer, manga ganger
trots besparingar inom organisa-
tionen. Man ser helt enkelt nytt-
an av en professionell person eller
enhet som hanterar verksamhet-
ens risker, eller en definierad del
avriskerna, och rapporterar direkt
till ledningen.

Ingen fluga

Det finns siledes ménga

spannande mojligheter inom
detta omrade, och risken for att
Risk Management bara skull vara
en "fluga” servi som sma.Ennyckel
till framgang ar dock att innebor-
den av begreppet, samt forvant-
ningarna,pa Risk Management for
den egna organisationen tydlig-
gors.

Vi dr dven Overtygade om att
Risk Managern maéiste ges man-
dat att genomfora de fragor som
hon ansvarar for. Har ser vi inom
SWERMA att vi har en viktig roll
att fortsétta utvecklas inom alla
de omrdden som vara medlemmar
uppfattar faller inom begreppet
Risk Management.

Vi ar oerhort glada 6ver att fatt
vara delaktiga i genomférandet
av Risk Forum 2011.Vi ser det dven
som ett kvitto pa att vira medlem-
mar arbetar med strategiskt vik-
tiga fragor inom sina respektive
organisationer, och vi kommer att
arbeta dnnu hardare for att vara
det stod som en medlemsorgani-
sation bor vara.
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vi latt ser risker och
problem.”

Globalisering s.6
Fragor och svar med Kevin Conby om
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” We make communication
work seamlessly across six
continents. Zurich does the

same with our insurance.”
Andrew M. Miller, President & CEO

Polycom, Inc.

Zurich HelpPoint

A single property insurance solution designed to help

reduce coverage gaps and overlaps.

Polycom, a global leader in telepresence solutions, needed a financially strong
carrier that could make complex insurance coverage easier. Zurich seamlessly
provided locally compliant policies across six continents. It's an example of how
Zurich HelpPoint delivers the help businesses need when it matters most. To learn

more, visit www.zurich.com/polycom

¢4 ZURICH

Because change happenz.”




Ar du redo
att ta ett nytt
projekt?

Tillsammans med oss blir 4.000
Har du héga krav pa funktionalitet och sékerhet? Vill du ha ett . = o L
flexibelt och skalbart projektverktyg att véxa med? Vill du involvera projektledare va rje ar Sta rka re1sin rOI I'
styrgrupp, ledning och projektmedlemmar pé ett bra satt? Vé | kom men d u oCkSé !

Vad ar ratt projektverktyg
for dig?

D& ar Webforum ratt projektverktyg for dig. Kontakta oss pa
08-527 400 70 eller bes6k webforum.com.

L] \Webforum Wenell

Smart online collaboration for Project and Document Management www.wenell.se 020-80 90 00

Your Underwriter of Choice

Stockholm Copenhagen Oslo Helsinki

www.riskpoint.eu
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B Fraga: Vad préaglade

Risk Management Forum 2011
i Stockholm?

M Svar: Det osdkra ekonom-
iska laget fanns i fokus — bade
som nagot skrammande och
som en mdjlighet. Sedan

var naturligtvis rekordantalet
deltagare och ordférandebytet
inom FERMA saker som fick
uppmarksamhet.

Den storsta europeiska konferens-
en om risk management nagon-
sin hoélls i Stockholm i borjan av
oktober i ar. Hela 1521 person-
er yrkesverksamma inom risk
management deltog i Risk Ma-
nagement Forum 2011. Arrangor
var Federation of European Risk
Management Associations (FER-
MA). Det var forsta gangen organi-
sationen var vird for en konferens i
Skandinavien.

Okat inflytande

Peter den Dekker, organisation-
ens avgaende ordférande, beritt-
ade i sitt 6ppningsanférande att
det dven hade slagits deltagar-
rekord under flera av organisation-
ens moten och konferenser pa
nationell niva runt om i Europa
under aret. Och slogs inte rekord
sa var i alla fall valdigt manga av
organisationens moten mycket
vélbesokta.

-Jag tror att finanskrisen, och
det fokus den har gett risk manage-
ment, har 6kat vara medlemmars
medvetenhet om vikten av att
arbeta tillsammans och lta andra
veta mer om vad vi gor, séger Peter
den Dekker.

HELA DENNA TEMATIDNING AR EN ANNONS FRAN MEDIAPLANET

STOCKHOLM SLOG
DELTAGARREKORD

SVARAR PA PRESSENS FRAGOR Fran vinster, Jorge Luzzi, Peter den Dekker,

Julia Graham och Fredrik Finnmann.

Organisationen har (sedan forra
Risk Management Forum som
dgde rum for mer dn tva ar sedan)
varit valdigt aktiv nar det géller
att representera sina medlem-
mars intressen. Man har bland an-
nat 0kat sitt samarbete med andra
organisationer, bade pa den euro-
peiska och internationella nivan.
Enligt Peter den Dekker kan tva
lardomar dras fran detta:

19521

-For det forsta, genom att samar-
beta med dessa organisationer si
okar vi det inflytande som FERMA
har, nir det géller att representera
sina medlemmar infér EU-kom-
missionen och andra organ. For
det andra sa visar detta att vi har
starkt var position som den euro-
peiska rosten for risk managers
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och detta kommer oka alltefter-
som vi tar emot nya medlemmar.
Ioch med konferensen fick FERMA
en ny ordférande. Han heter Jorge
Luzzioch har bakgrund i dackfore-
taget Pirelli.Luzzi betonar att laget
i varlden ar osdkert, men att han
detta till trots har hoga ambition-
er ndr det galler organisationens
utveckling framover.

- Min framsta prioritering ar att
vi ska véxa dven i kristider. Vilket
vi har gjort, trots att vi sedan 2008
har haft ett vildigt svart lage. Vi
maste vara medvetna om att varl-
den forandras och att detta ocksa
innebér att riskhanterarens yrke
forandras. Vi maste ha ett oppet
sinne och fatta kloka beslut infor
framtiden, sdger Jorge Luzzi.

Kris erbjuder méjligheter

Detta ndmnde Luzzi inte minst
mot bakgrund av temat i ett av
konferensens huvudanféranden.

Detta anférande holls av Josef
Ackermann frin Deutsche Bank
och denne tecknade en bild av
ett mycket osdkert ekonomiskt
lage och en tid av stora forand-
ringar.

-Det var lite skrimmande, men
jag anser att en kris ocksa erbjuder
mojligheter, menar Jorge Luzzi.

Vilket ocksd Ackermann var in-
ne pa i sitt anférande. Han ndmn-
de bland annat att manga finan-
siella institutioner har starkt risk-
hanterarnas roll som en f6ljd av
den finansiella krisen.

Aktiv i sociala medier

Ett annat omrade som Jorge Luzzi
ocksa anser sig vilja prioritera i hog
grad &r att organisationen ska vara
aktivinom de sociala medierna.

-Vi maste fortsitta att utveck-
la detta. De yngsta bland vara risk-
hanterare anvander redan sociala
medier mycket, men vi maste alla
inse att det ar kraftfulla verktyg.

Kommunikation ar for ovrigt
nagot som Jorge Luzzi anser ar val-
digt viktigt for riskhanterare, och
da inte bara nir det géller social
medier. Att vara riskhanterare i ett
foretag innebar att man besitter
kunskap, men denna maste man
ocksa kunna fora ut i foretaget.

-Man méste kunna kommuni-
cera det man kan till andra delar
av foretaget, men méaste ocksa vin-
na fortroendet fran andra sé att de
ocksa kommunicerar med en sjalv.
Detta ar en nyckelfraga for en risk-
hanterare,avslutar Jorge Luzzi.

KRISTIAN TIGER
redaktionen@mediaplanet.com

BTE ON TOP OF RISKS

TA DEI:.AV.)IAR EXPERTIS INOM RISKHANTERING
OCH FORSAKRING PA WWW.WILLIS.SE

KONTAKTA WILLIS SVERIGE PA TEL: 08 - 463 89 00

Willis Group Holdings plc is a leading global insurance broker. Through its subsidiaries, Willis develops and delivers professional insurance, reinsurance, risk management, financial and human resource consulting and actuarial services to corporations, public entities and institutions around the world. Willis

has more than 400 offices in nearly 120 countries, with a global team of approximately 17,000 employees serving clients in virtually every part of the world. Additional information on Willis may be found at www.willis.com.
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Den storsta europeiska
konferensen om risk manage-

ment nagonsin holls i Stockholm
i boérjan av oktober i ar. Hela 1521
personer deltog.
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Revisorer som forstar var du
kommer ifran och vart du ar pa vag

Med LRQA och Business Assurance far du mer an ett certifikat. Vi ar en naturlig
samarbetspartner for dig som kontinuerligt vill férbattra din verksamhet genom 6kad effektivitet
och minskade risker. LRQA har mer an 25 ars erfarenhet inom certifiering av ledningssystem.
Med hoég kompetens och val beprévad metodik tacker vi alla dina certifieringsbehov. Kontakta
oss pa tfn 031-26 21 80 eller besdok www.Irga.se.

LRQA Business Assurance

Improving performance, reducing risk
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Rollen som risk manager
har forandrats. Kevin Conby
ar expert pa internationell
risk management och for-
klarar att det bland annat
beror pa globaliseringen
som gor varlden mindre och
marknaden storre. Darmed
ocksa okar konkurrensen.

FRAGOR & SVAR

- Historiskt hadevien situation dar
exempelvis svenska foretag regel-
massigt ville jobba med svenska
forsakringsbolag. Det sig likadant
ut i 6vriga Norden. Nu vill man
istéllet ha den basta tjansten i glo-
balkonkurrens.Globalisering-

en betyder att marknaden t

for att hitta den bésta ar &

mycket storre. Sjalvklart -
forandras vart jobb da,
framforallt maste vi va-

ra battre 4n nagonsin for

att vara med och konkurrera,
sager Kevin Conby.

B Kan du ge ett exempel pa
hur ert arbete har forandrats?
-Tidigare jobbade vi med problem-
16sning. Vi gick in, identifierade
problem och sa till vara kunder
vad de behévde gora. Nu jobbar vi
med ”added value”, det vill séga att
vi erbjuder en mycket djupare mer
ingaende tjanst. Efter att ha iden-
tifierat svagheter i affarskritiska
system stannar vi kvar och hjalper
kunderna att hitta de basta, mest
kostnadseffektivalosningarna.Och
det &r precis det som alla bolagen i
branschen forsoker pavisa just nu;
att man tillhandahaller en fullfja-
drad service.
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B Mer som ett partnerskap?

- Precis. Vad man maste forsta ar
att som risk manager 4r man trea
in genom dorren. Forst kommer
myndigheter, med krav pa per-

sonsidkerhet och miljo etcetera.

Alla med lagar som backar
upp deras krav pa verksam-
heten. Daremot finns det
inga lagar som séger att du

maste ha risk management.

Darfor maste vi vara extremt
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ARBETA MED
”ADDED VALUE”

Tidigare hade vi en situation dér exempelvis svenska
foretag ville jobba med svenska forsakringsbolag.

Det sag likadant ut i 6vriga Norden. Nu vill man
i stéllet ha den béasta tjdnsten snarare en ett lokalt

alternativ.

"Globaliseringen
betyder att mark-
naden for att

hitta den basta ar
mycket storre.”

Kevin Conby
Expert pa internationell risk management.

priseffektiva och samtidigt otro-
ligt palasta och kunniga for att

6ver huvud taget fa komma in.

Det dr ingen liten utmaning i
en viarld dar virdet av risk ma-
nagement inte alltid dr sa latt
att bevisa. Har man inte haft ett
dataintrang, brand eller ett jatte-
likt produktionsstopp ar det sva-
rare att se hur vardefullt det ar
med skydd och forebyggande
atgarder.

SE OVER PROCESSERNA

Se Over processer

% Ienstundandeligkonjunktur
ardetavstorstavikt att se 6ver

sina risk-management processer.

Prioritera atgarder
% Myndigheter brukar kréiva att
foretag genomfor riskanalys-
er som omfattar hélsa, sikerhet
och milj6fragor. Men risk manage-
ment kan ocksa vara ett bra verk-
tyg for att prioritera vilka atgérder
som bor séittas in i en situation nar
resurserna ar knappa, som exem-

pelvis under en lagkonjunktur.

Detta for att si lite som mojligt
skall fa paverka produktionen.

En person ansvarig

9 Ett stort antal riskanalys me-
toder har utvecklats. Allt fran

grundldggande kvalitativa meto-

der till relativt avancerade mate-

matiska modeller.

En person pa foretaget bor gor-
as ansvarig for att uppdatera ris-
kanalyserna.Men det bor under-
strykas att riskanalysen i sig
inte bor vara ett verk av en en-
sam person - da riskerar den att
blisvag.

Analysen bor utnyttja verksam-
hetens samlade erfarenheter med
input fran flera olika hall for att
tacka sd mycket som moijligt.
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\ya roller skapas nar
<ONKUIrensen okar

B Hur skiljer sig risk manage-
ment i olika delar av variden?

-Har du ett svensk foretag pa
den svenska marknaden kan du
analysera det pi ett visst sitt.Sen
skall samma foretag etablera sig
pa en annan marknad, eller kan-
ske 6ppna fabriker nagon annan-
stansivarlden. Det betyder en helt
ny approach. Dels for att uppfylla
lokal lagstiftning men ocksa for
att respektera foretagskulturen
och kulturen i 6vrigt ndr man in-
te jobbar pa hemmaplan och dels
for att riskerna for vad som kan
ga fel ibland skiljer sig vésentligt.
Vad som diremot inte skiljer sig
ar att fabrikerna maste producera
och sedan leverera. Marginalerna
blir mindre och mindre vilket
naturligtvis ocksa ar en utmaning.

B Mindre marginaler?

-I en vérld déar de flesta fabriker
anvander sig av "lean production”
ar allting slimmat. Ingen excess.
Inga extrafabriker eller maskiner
som star och vantar om det skulle
behovas.En avvara uppgifter ar att
ge rad och foresla tekniska och or-
ganisatoriska forbattringar, for att
garantera att fabrikernas produk-
ter finns i butikerna - vad som an
héander. Manga kunder ser darfor
vara besok som otroligt viktiga
eftersom vi i dialog med dem
kan stédja implementeringen av
nya processer och hitta de mest
kostnadseffektiva l6sningarna. Da
har vi verkligen tillfort ndgonting
viardefullt, kundernas leverans-
sikerhet okar.

JOHAN THORNTON
redaktionen@mediaplanet.com
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Stefan Tangen
Projektledare for den svenska kommittén
TK496, pa Swedish Standards Institute.

ISO 31000

Nytt standard-
arpete 1or Risk
Vanagement

Oavsett risk, bransch
eller storlek pa foretag sa
kan man folja standarden
for riskhantering i ISO
31000. Standarden kom
for tva ar sedan och har
sedan dess blivit ISO:s
nist mest salda. Nu
kommer en uppfoljare.

-1S0 31000 ar en generisk stan-
dard for Risk Management och
beskriver overgripande hur en
organisation bor arbeta med risk-
er. Vi har just borjat arbeta med
1SO 31004 som ska bli en handfast
manual fér hur ISO 31000 ska im-
plementeras, siger Stefan Tang-
en, projektledare for den svenska
kommittén TK496, pa Swedish
Standards Institute (SIS).

Arbetetberdknasvaraklartom
tva ar.Liksom ISO 31000 bestams
den nya standarden pa interna-
tionell niva, i samarbete mel-
lan representanter fran manga
lander. Stefan Tangen betonar
darfor vikten av att engagera sig
idetta.

-All standardisering inom ISO
syftar till att harmonisera hur
nagot ser ut eller gar till varl-
den 6ver.Da ar det forstas viktigt
att svenska intressenter ar med
i arbetet. Alla kan via SIS vara
med och paverka,sager han.

ISO 31000 innehaller
3 huvuddelar:

Grundprinciper
1 Elva grundprinciper for
riskarbetet inom en orga-
nisation.

Ramverk
2 Ett ramverk for riskarbetet,
inbyggtiorganisationen.
Beskrivning av processen
3 En konkret beskrivning av

sjdlva riskhanteringspro-
cessen.

ISO 31000 kan anvandas vid
utformning av system for risk-
hantering i alla olika typer av
foretag och organisationer.Dess-
utom omfattar den alla typer av
risker och branscher.

- Manga foérknippar ISO med
certifiering, trots att man bara
kan certifiera mot ett fatal stan-
darder. Dessutom skriver vi inte
lagtext, alla standarder ar frivill-
iga att f6lja,sager Stefan Tangen.

KRISTIAN TIGER
redaktionen@mediaplanet.com
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CIVILINGENJORER
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prevecon

Goteborg - Stockholm - Jonkoping
WWWw.prevecon.se

Verksamhets- Lednings-
system / system

Dokument- Arende- Avtals-
hanteringssystem hanteringssystem hanteringssystem

Ledningssystem i Projekt-
for Kvalitet & Miljo hanteringssystem

Avvikelsehantering med
koppling till verksamheten

Med RmtPlus fir du ett flexibelt avvikelsehanteringssystem. Och lite till.
Fordelar som ger dig kontroll éver dina processer. Du vinner tid. Och arbetet
blir littare — och sikrare. Oavsett om du arbetar i ett litet foretag eller en
stor organisation. Maila oss p4 info@rmt.se eller gd in pd www.rmt.se, s&
berittar vi mer!

RMT  Plus

Tel: 08-73592 00 + www.rmi.se °* info@rmt.se

Inget annat nordiskt fdrsdkringsbolag hanterar lika ménga skador som

vi. Varje dr hjdlper vi véra kunder att ldsa fler dn 14 miljoner stora och
smd problem. Det mesta sker sjdlvklart hdr i Norden, men genom vart
internationella nétverk kan vi hjdlpa dig i ytterligare dver 100 ldnder.

Sd oavsett om du har 1 eller 100 000 medarbetare och om din
verksamhet ligger i Markaryd eller Mexiko, ger vi dig skadehantering
som den borde vara. Ls gdrna mer pd www.if-insurance.com

www.if-insurance.com
0771-43 00 00

Lugn, vi hjiilper dig
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RISKHANTERING ETT MENTALT FENOMEN

Martin Andersson
Doktorerat inom
projekthantering pa
Handelshdgskolan i
Stockholm.
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Ta inga onodiga risker! ProjectCompanion

Affarsorienterad projekthantering

Sa far du stenkoll pa dina affarskritiska
projekt och projektrisker

NULAGET I DIVISIONENS PROJEKT

Har du optimala férutséttningar att styra projekt och hantera projektrisker i Stérst utmaning &r Alfaprojektet dér

din organisation, eller ar det lite rorigt och svart att fa 6verblick? Dina konkurr- tidshallningen ar 73%, produktiviteten
enter kanske redan har full koll pa 400 affarsutvecklingsprojekt pa fem 829% och riskindex har Skat tll 5.
affarsomraden i norra Europa eller styr koncernens modernisering av centrala PROGNOS

[T-system som rullas ut med nya tjanster till kunderna pa 350 kontor. Kontakta Projektet beraknas bli 6 manader férsenat
oss s visar vi hur du ocksa far stenkoll pa projekten i realtid. och 150 MSEK dyrare &n planerat.

HANDLINGSPLAN ...

PROVA PA
GRATISI 3
MANADER

Mer information, kontakta

Dr. Martin Andersson (VD) p3
telefon 08 — 744 22 80 f&r att
diskutera hur din organisation
kan hantera alla projekt och
projektrisker strukturerat.

Testa gratis pa www.projectcompanion.com/risk
under tre manader. Normalt pris: 29-199 kr/méan/anv.

vid A1UC OJINS, cl _ATUC Orl, grariddrc YIS orripdriio

AB, hjélper féretag att fa éversikt och kontroll éver alla projekt.




Risker ar en del av allt foretagande. Men det
finns ett enkelt satt att skapa trygghet for
bade foretag och medarbetare.

Forsakringslosningar i framkant. Aon forvaltar sin position som
ledande global aktor inom riskhantering och forsakringsformed-
ling genom att alltid arbeta med kunden i fokus. Vi erbjuder er
innovativa forsakringslosningar.

Avancerad specialistkunskap. Vi har ett unikt nationellt och
globalt natverk med erfarna, uppdaterade specialister inom samt-
liga forsakringsomraden. Vara experter bistar med riskkartlagg-
ning och riskgradering. Var avdelning Mergers & Acquisitions
hanterar risker i samband med fusioner och forvarv.

Kann er trygga med oss som partner. Vara anpassade kundteam
har fokus pa att halla en hog serviceniva och pa att vara
tillgangliga for er som kund. Genom Aon fér du tillgang till
radgivning med stor branschkunskap.

Kontakta oss pa
Aon Sweden, telefon 08-697 40 00, www.aon.com/sweden

Tillganglighet, personlig service

och expertis dr nyckelord for oss. Effektiv

och palitlig skadeservice ger vara kunder
majlighet att fokusera pa sin kdrnverksamhet.
Vér ambition &dr att vara kunder ska se oss som en
sjalvklar samarbetspartner innan, under och efter

det att skadan intraffat. www.chartisinsurance.com

C

CHARTIS.

Your world, insured

Vara forsakringsprodukter &r skrivna av dotterbolag eller nirstaende bolag till Chartis Inc. Alla
forsakringsprodukter &r kanske inte tillgdngliga i alla jurisdiktioner och vissa villkorsskillnader
kan férekomma. For ytterligare information, besok var webbplats pa www.chartisinsurance.com.
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Fraga: vilka risker hanterar en advokat med inriktning mot
foretagsbeskattning?
Svar: ror klienternas del gors standigt bedomningar om hur olika
handlingsalternativ slar skattemassigt och vilka risker de innebr.
Detta berattar Karin Attorps pa Mannheimer Swartling.

d

LEDARE TILL LEDARE

STOCKHOLM

- Det ar ratt typiskt for oss jurister att vi
lattserriskeroch problem.Man farforsoka
balansera det med att ocksa forsoka se
moijligheter och hitta 16sningar. Manga
jurister kdnner sig kanske tryggare med
att patala en risk i stéllet for att sdga att

et aren ba
nantera K

tiden. Dar kommer vi in i bilden. Om
tanken, ndgot forenklat, ar att infora ett
kapitalvinstbeskattat program,blir det ju
enotrevlig 6verraskning om konsekvens-
enbliratt foretaget forst kanske far betala
hoga sociala avgifter och sedan blir de
anstéllda féremal f6r h6g marginalskatt,
sdger Karin Attorps.

Hon berittar att klienter ofta vill veta

FOTO: EMELIE PALMCRANTZ

ansgang
enters risker

En av de stora utmaningarna i bransch-
en anser Karin Attorps ar det konstanta
kravet pa snabbhet; svar pa klienters
fragor ska komma fort, samtidigt som
radgivaren maste kédnna till alla forut-
sdttningar.

-Klienten kanske bara vill ha ett
ja eller nej och &r inte sa intresserad
av juridiken bakom. Det ar lite av en

detinte finns nagra problem,sdger Karin  exakt hur stor risken ar for ett visst utfall. Karin balansging att vara den hjdlpsamme
Attorps, advokat och partner piadvokat- Karin Attorps ar dock tydlig pa den hér Attorps konsulten som ger tydliga rad utan att
byran Mannheimer Swartling. punkten - siker kan man aldrig vara nar | M Aler: 36. forsatta sig sjalv, och givetvis ocksa
Naér det galler risker ligger givetvis en  det giller svara skattefragor. M Yrke: klienten, i risk. Att inte kédnna till alla
hel del under den avdelning hos advokat- Advokat och forutsattningar och att klienten inte
byran som heter Quality and Risk. Men "\ /| fOrsOker kvantifiera partner pa agerar enligt givna instruktioner kan
ser man han'te{mg av rlsoker ur ett bred- risker och aven ge I’éd till advokatpyran I?da till fraga om felaktig radgivning,
are perspektiv ar detta nigot som syssel- . Mannheimer sdger hon.
satter betydligt fler 4n de anstillda pa Klienterna om hur de ska Swartling.
den avdelningen. hantera dem.” Ingari Hanterar andras risker
Mannheimer Karin Attorps berdttar att hon inte
Vill veta hur stora riskerna ar -Vi kan ge var sannolikhetsbedémning | Swartlings nodvindigtvis anviander termen Risk
Karin Attorps betonar att hanteringenav  och beratta hur vi bedomer att Skatte- | verksamhets- | Management for att beskriva den typen
risker dels handlar om att gora detta for  verket skulle se pa ett visst scenario och | grupp for fére- | avriskhantering hon haller pa med.
den egnabyran,dels om att goradettafor vad det skulle innebéra for klienten. Vi | tagsbeskatt- -Om en styrelse i ett bolag funderar
sina klienters rakning. Det senare utgér forsoker kvantifiera risker och dven ge | ning. pa hur man ska gora nagot och fragar

en mycket stor del av hennes jobb som
advokat med inriktning mot foretags-
beskattning, &ven om de bada bitarna
naturligtvis hdnger ssmman.

-Om ett foretag vill infora ett incita-
mentsprogram till de anstillda sa maste
de bilda sig en uppfattning om hur det
slar skattemassigt, vilket kan vara svart
att bedoma da skatteregler dndras 6ver

rad till klienterna om hur de ska hante-
radem.

Rad utan risk ar en balansgang
Ibland kan det handla om att forsoka
kvantifiera det helaikronor och 6ren.

- Vi jurister ar dock inte alltid sa villiga
att sitta siffror pa saker och ting, sdger
Karin Attorps.

en byra om rad, anser nog styrelsen att
om den har f6ljt den givna handlings-
planen sa har styrelsen gjort vad den
kan for att undvika risker. Det ar dar vi
blir del av nagon annans riskhantering,
sdger hon.

KRISTIAN TIGER
redaktionen@mediaplanet.com

POSSIBLE

The complex and changing regulatory landscape and its associated risks can make finding the right Directors’ and To find out how we can help, contact:

Officers’ Insurance seem an impossible task.
Jesper Bretz

Managing Director

Tel: 08 545 670 22
Email: jbretz@howden.se
Nybrogatan 27

S-114 39 Stockholm

It's crucial that your risks are understood by your broker and that your cover is specifically tailored to meet your needs.

Our proactive approach to providing insurance solutions for directors and officers is unique. It is not that we have a secret
formula for success, but that we are a company who employs people who enjoy challenges, are experts in their field, work
excellently together in focused teams, and who, above all, take the these challenges seriously and personally. Our clients receive
a personal approach that allows us to understand their needs better and, therefore, to deliver a unique service and product.

We shape insurance products to meet directors’ and officers’ needs rather than provide one-size-fits-all insurances.

It's not impossible. We know how.

how

specialist insurance brokers

wden Broking G

Im. Tel: +46 8 'eb: www.howden.se
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Det ar ratt typiskt for oss jurister att vi latt ser
risker och problem. Man far forséka balansera

det med att ocksa férsoka se méjligheter och
hitta I6sningar, sdger Karin Attorps.

FOTO: EMELIEPALMCRANTZ

Dags att anpassa il
nytt adressprotokall

FRAGA & SVAR

Morgan Isidorsson

Arbetar med innovativa
kommunikationsldsningar for operatorer
och Enterprise marknaden inom Norden.

M Vad ar viktigt att tanka pa
inom data-sékerhet?

-Vid en sikerhetsanalys bor sdker-
hetsfrigorna angripas i huvudsak
utifrdn tva angreppssitt; drift-
sdkerhet samt access-sdkerhet.

B Ar de bada delarna lika vik-
tiga?

- Det skiljer mellan beroende bran-
scher och verksamheter. Inom
storskalig industri, till exempel ett
pappersbruk,ir min erfarenhet att
driftssdkerheten ar drivande.Varje
storning i produktionen kostar
stora pengar. For ett finansinstitut
eller forsakringsbolag ar access-
sidkerheten drivande. Man vill
undvika att obehoriga kommer at
de interna systemen.

M Vad ar annars aktuelit?

-Det ar hog tid for méanga foretag,
myndigheter, organisationer och
operatorer att anpassa sin infra-
strukturplattform samt sina app-
likationer till det nya adressproto-
kollet IPv6, som ska ersitta IPv4,
vars adressutrymme haller pa
att ta slut. IPv4 hanterar adres-
ser upp till 32-bitar, vilket ger
fyra miljarder moéjliga adresser.
IPv6 hanterar adresser upp till
128 bitar.

"Varje storning i
produktionen kostar
stora pengar.”

B For vem och vilka far det har
praktiska konsekvenser?
-Alla som vill konsumera och er-
bjuda tjanster via néitet.Om du till
exempel ar tjinsteleverantorsavill
du forsdkra dig om att alla kunder/
klienter kan konsumera din tjdnst.
Darfor ardetviktigt att kunna han-
terabada adressformaten inom sin
infrastrukturplattform samt kun-
na utbyta kommunikation med
andra operatorer oavsett adress-
format.

GOSTA LOFSTROM
redaktionen@mediaplanet.com

FOTO: SHUTTERSTOCK
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Viktigt att
sakra tradlosa
natverk

Nar tradlosa natverk
borjade implementeras
var funktionen i borjan
framfor allt att kunna
erbjuda kunder/klient-
er och externa partner
internetaccess.

Aven att kunna erbjuda de egna
medarbetarna inom foretaget
en flexibilitet samt dynamisk
access till internet och sin digi-
tala information niar man for-
flyttar sig mellan avdelningar
och huskroppar inom foretaget.
Idag erbjuder en tradlds infra-
strukturjust flexibilitet och dren
stor mojliggorare for att erbjuda
tjanster som ar dynamiskt till-
géangliga for de egna medarbetar-
naochkunderna/klienterna.Med
dessa majligheter foljer ocksa ett
nodvandigt arbete att sdkra upp
sina tradl6sa natverk utifran en
definierad IT-sdkerhetspolicy.

Overgripande steg

Ett antal Overgripande steg
rekommenderas av Morgan Isi-
dorsson,somarbetarmedinnova-
tiva kommunikationslosningar
for operatorer:

M Se 6ver befintlig IT-
sdkerhetspolicy,uppratta en IT-
sdkerhetspolicy om ingen finns.
M Klassifiera information;
vilken information ar
Oppen/stangd.

M 1dentifiera risker.

M Analysera riskerna.

M Utvirdera riskerna.

M Riskhantering.

B Implementationsstrategi av
tradlsa natverk utifran defini-
erade sikerhetskrav (definierad
iIT-sdkerhetspolicy).

B Genomfor Sikerhetsanalys
lopande.

B Kommunicera och medvet-
andegor upprattade policys.

Hur Torebyggs

Miljdhansyn kommer hdgre upp
pa agendan och har stor inverkan
pa foretag och organisationers
verksamhet. Trots det saknas ofta
beredskap som hanterar risker for
och effekter av en olycka.

COWIs miljoriskanalys hjilper till att
kartldgga risker, konkretisera vilka at-
girder som krévs vid olika hindelser
for att minska inverkan pa miljon och
den egna verksamheten.

—Tyvérr dr det vanligt att risk- och
krishantering borjar forst vid att han-
tera hiindelser nir de &r verkliga — da
det dr for sent. Var miljoriskanalys

forutser hindelser, ger rad for forebyg-
gande arbete och visar hur vi ska agera
om nagot trots allt intriffar. D& min-
skas effekter och kostnader radikalt,
sdger Gert Swenson, chef for avdel-
ningen Risk och Sikerhet hos COWI.

Men all verksamhet déar det
finns risker for miljopaverkan
har val redan krisplaner?

—Nej, manga tycker att de har plan
och beredskap men i bista fall ror det
sig om néagot Overgripande och ge-
nerellt. Vi gar betydligt djupare med
konsekvensanalyser for allt som kan
paverkas i och runt verksamheten. Det

miljdbpaverkan?

gor att man kommer snabbare till at-
girder anpassade till vad som krévs.
Det sparar tid, pengar och inte minst
miljo. En investering man hoppas
inte ska behova anvindas men som
ar ovérderlig den dag nagot intréffar,
avslutar Per Samuelsson, specialist
inom fororenade omraden hos COWI.

COWTI hjélper kunder att hantera och
minimera sina risker och att arbeta
forebyggande inom alla delar av verk-
samheten. Vi genomfor riskanalyser
for person, miljé och egendom inom
industri, transport och samhillsbyg-
gande.

COWI &r ett ledande konsultféretag
i norra Europa. Vi ar totalt ca 6000
medarbetare, varav 850 i Sverige.
Vi tillhandahéller tjdnster 6ver hela
varlden inom industri, infrastruktur,
byggnad & fastighet samt miljé.

WWW.cowi.se
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Goran Davidsson
Senior riskanalytiker,
COWI.

FOTO: PRIVAT.

Det finns inget standardrecept som
fungerar i alla sammanhang, men
nagra punkter som alltid &r viktiga (och
inte sillan forsummade) under arbet-
ets inledning, genomforande och av-
slutning ar att; Inledningsvis tillsam-
mans med kunden tydligt definiera
behovssituationen och vilka beslut som
ska fattas med riskanalysen som grund.
Under genomférandet &dr det viktigt att
involveraberord personal.Slutligen dr det
viktigt att resultatet kommuniceras med
tanke pa aktuella mottagare som kan va-
raforetagsledning,anstillda,myndighet-
er eller olika intresseorganisationer.

HELA DENNA TEMATIDNING AR EN ANNONS FRAN MEDIAPLANET

Jesper Bretz
Vd, Howden.

FOTO: PRIVAT.

Riskanalys innebar en systema-
tisk identifiering av olycksrisker samt
bedomning av konsekvenserna av dessa.
Beroende pa inom vilken bransch man
verkar skiljer det sig vilket fokus man
har i sin riskanalys. For ett traditionellt
industriforetag ligger mycket av fokus
pa brand-, maskin- och avbrottsexpone-
ring. Det viktiga ar oavsett inom vilken
bransch man verkar, dr att riskanalysen
resulterar i ett dokument dar man belys-
ervilka riskerna dr.Kan man dven kvanti-
fiera kostnaderna for sina risker ar det
pa samma gang enklare att fa gehor for
investeringar.

PEREr

Patrik Fahlstrom
Riskingenjor och specia-

list p4 skadeforebyggande
atgarder, IF.

FOTO:IF.

Det beror pa vilken typ av riskanalys
det giller. En grundférutsattning for
bésta resultat r att man involverar ratt
kompetens,det vill siga,personer som in-
gaende kanner till den aktuella verksam-
heten eller processen. Samtidigt ar det
viktigt att borja med ett helikopterper-
spektiv pa hela verksamheten for att in-
te riskera att fokus hamnar pa fel stille.
Det bor dven noteras att det i de flesta
fall inte ar analysresultatet i sig som ar
viktig, utan de forebyggande- och/eller
skadebegriansande atgirder som foljer av
analysen.

Inom vart verksamhetsomrade ir
det framforallt projektriskanalyser som
berérs av konjunkturvixlingar. Under
senaste aren har det funnits gott om
exempel inom industri och infrastruk-
tur déar forutsittningarna for till exem-
pel projektfinansiering och upphandling
av entreprenader har forandrats dras-
tiskt mellan de olika projektfaserna, med
stor paverkan pa genomforande, tid och
kostnad.

I en hogkonjunktur ar det oftare latt-
are att fa gehor for investeringar inom
riskhantering. Det finns &ven utrymme
for forebyggande skydd i form av under-
hall samt reservdelar. I en lagkonjunk-
tur ar detta nigot som oftast forsakas
och riskerna okar dven pa grund av
att utnyttjandegraden minskas pa till
exempel maskiner.

De finansiella riskerna ar ett kapi-
tel for sig, men avseende egendoms- och
avbrottsrisker sa ser vi ingen stor skill-
nad i ambitionen att hantera dessa risker.
Det ar lika viktigt att skydda verksamhet-
en och produktionen oavsett periodiska
svangningar i varldsekonomin. Langsik-
tiga foretag kan skaffa sig stora fordelar
genom att i ekonomisk nedgang passa pa
att investera i kostsamma forebyggan-
de atgirder, eftersom det da ofta gar att
upphandla tjanster och teknik till béttre
priser.

Riskhantering avseende tekniska
system paverkas i 6kande grad avinterna-
tionella direktiv. Det ar hér en utmaning
att organisera arbetet for att sa effektivt
som mojligt uppfylla myndighetskravoch
maximera nyttan. En annan aspekt ar att
information om olyckshéndelser och for-
hallanden som paverkar anstillda, tredje
person eller yttre milj6 sprids snabbt
och globalt. En viktig del av det sociala
ansvarstagandet i ett multinationellt
foretag blir dirmed att harmonisera ar-
betsmiljoforhallande och miljopaverkan
oavsett var foretaget ar aktivt. Detta stall-
er krav pa ett systematiskt och grianséver-
skridande arbete med riskanalyser inom
sd vl milj6- som arbetsmiljoomradena.

I en globalisering okar kraven i och
med en 6kad spridning av verksamheter.
Det stills hogre krav pa att folja lokala
regler och lagar samt att det dr svarare
globalt att genomfora en gemensam syn
inom riskhantering.

Det finns en fantastisk potential att
snabbt kunna sprida kunskap om bra 16s-
ningar ("best practise”) till vara kunders
anldggningar runt omivarlden.Vara risk-
ingenjorer och underwriters supportar
och foljer kundernas verksamhet Gver-
allt, och kan pa sa satt effektivt dela med
sig av sina globala erfarenhet inom risk-
hanteringsomradet.

Rikstéckning med tillgéng
till 4000 bilar

Lépande uppfdlining av
ekonomi och miljdpéverkan

Eit samarbete med Taxi 020 kan ge dig:

Fasta priser redan vid

bokningen

Miljsprioritering

Vill du veta mer? Ring oss pa 08-632 90 10 eller maila marknad@taxi020.se.

TA X
020

www.taxi020.se




PERNEr

Hakan Ronnqvist
Vice vd, Prevecon Brand &

Riskkonsult AB.

FOTO: FREDRIK HELLGREN.

En riskanalys maste alltid genom-
foras forutsattningslost och med en stor
bredd for att inte riskera att tappa bort
kritiska moment eller paverkansfaktor-
er. Viktigt ar att ha en god omvarldsbild,
kritiskt ifragasattande sinne och dven en
gnutta fantasi.

David Haak
Sverigechef, Zurich Global

Corporate Nordic.

FOTO: PRIVAT.

Huvudsaken &r att man pi ett struk-
turerat och kvalitetssdkrat siatt genom-
for en riskanalys som klargor vilka risker
foretaget star infor. Processen repeteras
och utvecklas kontinuerligt for att iden-
tifiera nya risker som uppstar. Vi hjélp-
er dagligen kunder med forebyggande
riskanalyser. Vi foredrar alltid att arbeta
med kunder som pa ett seridst satt arbet-
ar med riskanalyser da det leder till en
okad forstaelse for vara produkter och
tjanster samtidigt som kunden far en
konkurrensfordel.

Jan Tranarp
Managing Director, Aon
Risk Solutions Sweden.

FOTO: AON.

Riskanalys bor vara en kontinuer-
lig process som genomfors av ledning-
en inom respektive operationell del av
foretaget. Detta innebér att de faktiska
“riskdgarna” deltar i genomgang-
en och virderingen av den upplevda
risken. Utover detta bor centrala funk-
tioner inom foretaget som finans, HR,
kommunikation etcetera genomfora
fortlopande riskanalyser for de riskexpo-
neringar som finns pa koncernniva.

En osdker varldsekonomi borde ge
ett storre incitament att “se om sitt hus”.
Tyvarr haller ocksa manga da hart i vad
som kan betraktas som extra kostnader.
En dalig forstaelse for riskhanteringens
betydelse kan da leda till att man véljer
bort den fragan.

Da de flesta svenska foretag ar starkt
beroende av export, ar det av storsta vikt
for riskhanteringen att vara svenska
foretag noga foljer och anpassar sig efter
varldsekonomins konjunkturer. Det
galler att anpassa allt fran produktion
till investeringar och valutarisker till den
rddande omgivningen. Riskhantering-
en och dess fokus varierar ofta beroen-
de pa om man befinner sig i en lag- eller
hogkonjunktur.

Foretagets riskhanteringsfunktion
bor vara stabil och langsiktig vilket inne-
bar att den egentligen inte ska paverkas
av konjunkturer eller specifika kriser.
Samtidigt maste naturligtvis Risk Man-
agementprocessen anpassas och se till
att tillrackligt fokus och resurser alloker-
as for att mota de risker och faror som
identifierats. I en finansiell kris blir det
extra viktigt att forsta hur leverantorer
och kunder paverkas och i férldangningen
vilka risker det ger for foretaget.

Globaliseringen for manga bran-
scher staller okade krav pa en bred
omvarldsbild vid en riskanalys. Politiska
och ekonomiska faktorer liksom risk-
kulturer i andra lander, i kund- saval
som leverantorsled, kan ge oacceptabla
konsekvenser. Det blir dn viktigare att
analysera,och om behovligt,skydda eller
sprida riskerna for att bli mindre kénslig
for enskilda storningar.

Globaliseringen stéller helt andra
kravpakunskaperinomriskhantering &n
tidigare. Manga svenska bolag har idag
sin produktion utsprid 6ver stora delar
av varlden och det &r en stor utmaning
att identifiera de risker som éar specifika
for varje region. Inom foretaget anvan-
der vi oss av ett egenutvecklat verktyg,
Risk Room. Med hjilp av en sadan ana-
lys assisterar vi vara kunder att hantera
forutsiattningarna for att bedriva verk-
sambhet i olika delar av virlden och 6kar
darigenom deras konkurrenskraft.

Globaliseringen med snabbt 6kande
informationsméangder staller ytterligare
krav pa en robust och stark riskhantering
inom foretaget. Den exponering som
finns nir man &r representerad globalt
med savil lokala lagkrav som helt andra
kulturella och klimatférutsattningar
(naturskaderisker) forutsatter ocksa en
fungerande riskhantering. Sammanfatt-
ningsvis kommer frdgorna omriskanalys
och hantering av risker att bli en central
fraga for alla foretag som vill lyckas iett
globalt samhalle.

HELA DENNA TEMATIDNING AR EN ANNONS FRAN MEDIAPLANET
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BRANDSKYDD

Anders Rosqvist
Brandingenjor pa Tyréns.

Nya regler om
orandskyad

1 januari 2012 trader Boverkets
nya regler om brandskydd i kraft.
Ett allmant rad om analytisk
dimensionering har tagits fram
dar det tydliggors hur ett robust
brandskydd uppnas nér olika
tekniska skyddssystem vags
samman.

Sprinkler har fatt en tydligare roll som
skydd i vardmilj6er och vid tekniska byten.
Okade krav pa tillgdnglighet i byggnader
ger nu ocksa dkade krav pa utrymnings-
mojligheter for personer med funktions-
hinder. Kraven pa egendomsskydd har inte
forstarkts, vilket har kritiserats av forsak-
ringsbranschen. Reglerna fokuserar annu
tydligare pa atgarder for att undvika per-
sonskador.For att sikerstéilla kontinuiteten
ienverksamhet drdetviktigt attidentifiera
risker och skyddsbehov och stélla krav re-
dan i projekteringen tillsammans med sin
brandkonsult och 6vriga projektorer.

Ratt Ratt Ratt

"Ratt konsulter fran
borjan till slut”

LIND & SCHULTZ FINANCIAL CONSULTANTS AB
KUNGSGATAN 6, STOCKHOLM « 08-402 24 00
WWW.LOCHS.SE

Riskbedomningar
Kemikalier och
Maskinsikerhet

Véstra Tullgatan 16 B
824 30 Hudiksvall
0650-76420

For battre
samhallen

Tyréns ar ett av Sveriges ledande
konsultféretag inom samhéllsbyggnad.
Inom Brand, risk & séikerhet genomfor
vi brandskyddsprojektering och
brandtekniska analyser, vi hjdlper
foretag med riskanalyser och
riskhantering, och vi genomfér
riskanalyser i samhdllsplaneringen.

Besdk oss pa www.tyrens.se

7J TYRENS
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—orsakra d
rena och tydl

FRAGOR & SVAR

Anders Bergstrom

Jurist, forsakringsmaklare sedan 15 ar
och ansvarig partner och specialist-
maklare for brotts- och ansvarsrelaterade
risker pa JLT.

B Vad upplever du som
sarskilt aktuellt nér det géller
riskhantering i ndringslivet?
-Manga foretag lagger ner stora
resurser - externt och internt - pa
att sikerstalla avtalsinnehéllet nar
man tar upp lan, férvarvar bolag
eller ingér stora kundavtal, men
nér vi kommer till férsdkringar ar
det tyvarr ofta annorlunda.

Forsta forsakringsavtalet

Stora resurser laggs pa riskanalys-
er och riskscenarier men tyvarr ar
det inte alls lika vanligt att mot-
svarande resurser lidggs ner pa att
forsdkringstagarens intention

sakerstills och dokumenteras.

Manga lagger vildigt litet tid
pa att till fullo forsta sjalva
forsakringsavtalet. Hur vanligt
ar det till exempel att vi som pri-
vatpersoner verkligen sétter oss
in i avtalet for var hemforsak-
ring? Det dr egentligen ingen skill-
nad nér det galler forsdkringar
for foretag. Med den skillnad-
en att konsumentforsdkringar
omgirdas av helt annorlunda
trygghetssystem, medan avtal

FOTO:ILT
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FORSAKRINGSAVTAL: Ju storre skada, desto storre risk ar det att bolaget letar efter méjligheter att avbéja, sdager Anders Bergstrom.

mellan ett stort foretag och ett
forsakringsbolag anses vara
traffat mellan jamlika parter som
forviantas forsta vad de gor. Det ar
viktigt att foretag forsdkrar sig om
kompetent radgivning for att und-
vika framtida obehagliga 6verrask-
ningar.

M Vad blir konsekvensen

om man inte ar angeldgen om
formuleringarna?

-Ofta ar forsakringsavtalen val-
digt ensidigt skrivna till férdel for
forsakringsbolagen. Forsakrings-
bolagen talar gdrna om att de har
bra produkter, och menar di att
sjalva forsdkringsavtalet ar pro-
dukten. I sjalva verket ar forsak-
ringsprodukten ett komplicerat

juridisk dokument i vilket villkor-

en for en riskoverforing bestams.

Prestationen under avtalet, att
reglera och betala skador, 6verens-
stimmer inte alltid med det som

nedtecknats i ett forsdkringsavtal.

Det ar till exempel vanligt att for-
sdkringsbolag “avbdjer en skada”
med hénvisning till de allmdnna
bestimmelserna i forsdkrings-
avtalet snarare dn omfattnings-
bestimmelserna.

B Ar det nagra sirskilda
risker foretag lIoper nar de
tecknar forsakringen?

-Det ar till exempel inte ovanligt
att man tecknar en engelsk forsak-
ringsprodukt pa en internationell
forsakringsmarknad med en skriv-

mec
ga avtal

ning att svensk lag och svensk
domstol skall gélla i handelse av
tvist. Da ska man vara medveten
om att dessa forsdakringsavtal ar
formulerade utifran det landets
traditioner, regelverk och praxis,
vilket kan stélla till problem nar
de skall tolkas i en svensk dom-
stol eller skiljeforfarande. Vice
versa giller ndr man tecknar
traditionell forsakring med eng-
elsk lagvalsklausul och tviste-
forum.

B Nagra sarskilda rad?

-Det giller att fa villkoren “rena
och tydliga”. Branschen har
ett ansvar att se till att glappet
minskar mellan férvantningarna
pa forsakringen och vad man verk-

FOTO: SHUTTERSTOCK

ligen far ut av den. Vi brukar siga
- halvt pa allvar, halvt pa skamt -
att ”ju storre skada, desto storre
risk ar det att bolaget letar efter
mojligheter att avboja”. Det ar nést
intill omojligt att infér en domstol
hévda vad man "menade” med sitt
avtal.Som ett led i detta arbete har
vi exempelvis arbetat med att ut-
veckla helt egna forsikringsvillkor
for samtliga produkter vi arbetar
med for att ge vara uppdrags-
givare ett brett och omfattande
forsakringsavtal i kombination
med hog anvandarvanlighet. Det
ar avtal som forsdkringsmarknad-
enaccepterat.

GOSTA LOFSTROM
redaktionen@mediaplanet.com

Science.

Nordens ledande
specialistmaklare

JLT &r Nordens ledande specialistmaklare for Brotts- & Ansvarsrelat-
erade risker, Kredit & Politiska risker, Affinity samt Entreprenad och Life

Vi ar aven marknadsledande avseende forsakringar i samband med
foretagsodverlatelser. Forutom méangarig forsékringserfarenhet som
maklare, underwriting och skadereglering tillgodoraknar vi oss far-
digheter och erfarenheter fran juridik, ekonomi, finansiering, revision,
industri, management consulting samt tillampad matematik.

Var nischstrategi kopplad till var samlade erfarenhet ger oss mojlighet
att tilhandahaélla véara uppdragsgivare en unik service- och kvalitetsniva.

JLT - stolt mottagare av utmérkelsen Arets

Forsakringsférmedlare 2011

JLT Risk Solutions fick 7 april utmarkelsen Risk
& Forsékring Insurance Awards 2011 i klassen

Arets forsakringsformediarbolag

Kontakta oss:
JLT Risk Solutions AB

Jakobsbergsgatan 7
111 44 Stockholm
Anders.Bergstrom@jltrisk.se

08-442 57 39

AJLT

www.jltrisk.se

JLT Risk Solutions AB (JLTRS) ar ett helagt dotterbolag till Jardine Lloyd Thompson Group plc (JLT). JLT omsatter drygt 8 miljarder
kronor, har 6ver 6 200 anstéllda och har kontor i 36 lander. Genom JLT Network har vi samarbetspartners i ytterligare 90 lander. JLT &r
en av varldens stérsta forsakringsméklare och bolaget ar noterat pé Londonbérsen.



Var vill du att vi 6ppnar nasta gang?

Under 20 ar har vi vuxit med vara kunder ut i Europa. Skilet 4r enkelt:
De har gillat vart arbetssatt med enkla kontaktvigar, lokalt anpassade
tjanster och inte minst en hog och jamn inkassokvalitet. Det gor att vi
numera finns i hela femton europeiska lander.

I vilket land vill du att vi Oppnar nidsta gang? Kontakta oss for att
diskutera dina utlandsaffarer pa info@alektum.se eller ring oss pa

031-34 80 100. Passa girna pa att fraga vad vi kan gora for dig och !

ditt foretag redan idag, nar du anda ar i farten.

Pengarna tillbaka. Och kunden™ A |_ E |< | U M
www.alektum.com

INKASSO
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Stark trend att

aroeta m
OCh Kor

M Fraga: Pa vilket satt har
begreppet hjdlparbetare
foréandrats de senaste aren?
M Svar: |dag ar den personen
en generalist med ett stort antal
specialistkunskaper och inte
séllan hogskoleexamen inom
kris-och konflikthantering.
Katastrofhjéalp handlar mer om
att ta hand om helheten dar
aven saker som demokrati-
sering, jamstalldhetsfragor,
teknik, medicin, politik och sa
vidare ingar.

Jan Engberg hjilper manniskor
o6ver hela varlden trots att hans re-
sande ofta inte stricker sig langre
an en tur till Sollefted. Daremot sa
arbetar hans tidigare elever frin
universitetet i Umea spridda 6ver
hela jordklotet i katastrof- och
krisomraden dar de ger ovérderlig
hjalp och st6d at utsatta och drab-
bade.

Mycket gott rykte

-Sveriges rykte inom internatio-
nell krishantering ar mycket gott
och hér i Umea var vi férst med att
inratta en utbildning med inrikt-
ning pa dmnet. Manga elever far
arbete nationellt inom myndig-
heter, kommuner och organisatio-
ner men "hyrs in” och arbetar ut-
omlandsunder kortare ellerlangre
perioderisamband med olika han-
delser. Andra far jobb internatio-
nellt i olika frivilligorganisationer

eller i FN:s olika organ, sdger Jan
Engberg, lektor vid Institutionen
for statsvetenskap vid Umea uni-
versitet.

Katastrofévningar
Utbildningen vid universitetet
ar uppdelad i tva huvuddelar. Ett
grundprogram Over tre ar med
inriktning pa freds- och konflikt-
studier och med en stor del prak-
tiskt arbete samt ett masterspro-
gram som pabyggnad med storre
fokus pa den akademiska delen.

- Utbildningen ar bade teoretisk
och praktisk med de tva forsta aren
forlagda till Solleftea med vart 6v-
ningsomrade paSando dédrviisam-
arbete med Myndigheten for sam-
hallsskydd och beredskap (MSB)
kan simulera katastrofer och
héndelser som eleverna kommer
att mota i sitt arbete. I princip all
utbildning sker i samarbete med
specialister fran andra fakulteter
och organisationer. Som exem-
pel ingar katastrofmedicin i ut-
bildningen. Hela utbildningen ar
inriktad pa att eleverna blir spe-
cialister pa flera omridden men
med fokus pa hur fred kan skap-
as eller hallas genom exempel-
vis konflikthantering, respekt for
manskliga rattigheter, demokra-
tisering, hallbar utveckling och sa
vidare.

Varje ar genomgar 35-40 elever
grundutbildningen och 15-20 gar
mastersprogrammet. P4 universi-

d Treds-
tiragor

tetet i Umea ser man hur fler lik-
nande utbildningar kommer pa
allt fler orter.Det har gatt lite trend
i att arbeta med freds- och kon-
fliktfragor och &ven i Umea arbetar
med att utveckla bade de befintliga
utbildningarna samtidigt som nya
specialomraden och inriktningar
kommer till.

I framtiden ar det mycket moj-
ligt att vi ser en storre uppdelning
mellan ett internationellt och
nationellt perspektiv pa utbild-
ningen dir den nationella delen
mer inriktas pa kris- och riskhan-
tering i organisationer och fore-
tag.Jan ar dock 6vertygad om att
vi kommer att se en fortsatt stark
tillvixtinom omradet de ndrmas-
tearen.

Stark empati
En avslutande fundering i samtal-
et med Jan dr om det da &r sa stor
skillnad pa de personer som, pa
mer frivillig grund och med enga-
gemang och sunt fornuft, arbeta-
de med hjéalparbete tidigare och de
hogskoleutbildade som idag kom-
mer ut frin Ume& universitet?
-Egentligen inte. Det som driv-
er dessa ménniskor och som ar en
forutsittning for att arbeta med
detta ar stark empati. Utan den
tror jag inte att man valjer utbild-
ningen eller yrket,avslutar Jan.

OLA HANSSON
redaktionen@mediaplanet.com

Kopplingar
1 Freds- och konfliktforsk-
ningen syftar till att ta reda
pa kopplingen mellan olika han-
delser och ett sambhélles stabili-
tet. Vad innebar fattigdom och
svalt for uppkomsten av en kon-
flikt och omvént hur skapar en
vapnad konflikt svilt och fattig-
dom?

Helhetssyn
2 Den helhetssyn som har in-
forts i internationellt hjélp-
arbete innebaratt man ser till alla
paverkande delar och forsoker
stodja alla samtidigt. Det blir ing-
en fred utan utveckling, det blir

Eleverna évar pa helikopterinsatser.

FOTO: JAN ENGBERG

ENGAGEMANG
MED EMPATI

ingen utveckling utan fred och
det blir varken fred eller utveck-
ling utan respekt for de manskli-
garattigheterna.Alltsa maste alla
dessa delar fa st6d samtidigt.

Koordinera insatserna
3 Internationellt hjalparbete
utgar numer fran en klus-
termodell. Problem vid tidigare
handelser har varit att for manga
organisationer har engagerat sig
och koordinationen saknats. Nu
styrs arbetet av FN:s olika organ
som WFP,UNHCR,OCHA med fle-
ra som far overgripande ansvar
att styra arbetet och koordinera
insatserna.

Internationell kris- och konflikthantering, 180 hp

Grundutbildningsprogram vid Umea universitet

Vit 2012

Krishantering och

fredshyggande,
60/120 hp

Masterprogram vid Umea universitet

Vt 2012

Sista ansokningsdag 15 april 2012.
For information se www.pol.umu.se

| SAMARBETE MED:

Myndigheten for
samhidillsskydd
och beredskap




En kérnkraftsolycka skulle kunna fa forédande
konsekvenser, och darfor jobbar samhéllet och
karntekniksbranschen stenhart med att identifiera,
vardera och hantera risker. En mycket viktig del i
det arbetet &r att analysera teknologin i sig sjalv.

Studera
karnkraft

i Uppsala, pa KTH
eller Chalmers.

//
www.svenskkarnkraft.se

Riskhantering inom karnkraftsindustrin

et dr minst lika viktigt att identi-
D fiera och hantera risker som hén-

ger samman med ménniskan,
organisationen och kulturen. Det sdger
Carl Rollenhagen, sékerhetsforskare
och adjungerad professor vid KTH.

—I borjan av kirnkraftens historia
fokuserade man frimst pa teknologin.
Men efter Harrisburgsolyckan 1979,
blev det uppenbart att man maste kom-
plettera analyserna med andra studier.
Bade kring det méanskliga bidraget till
risk och kring det organisatoriska sam-
manhang som ménniskor verkar i.

Sikerhetsarbetet pa ett kirnkraftsverk
tar darfor hiansyn till de risker som &r
forknippade med de tekniska systemen,
men dven till de risker som dr forknip-
pade med ménniskorna som agerar inom
systemen. Om man till exempel ska
genomfora ett arbete som dr kritiskt for
sidkerheten, viarderar man bade teknik,
minniska och organisation.

Sikerhetskulturen viktig

Foretagskulturen 4r en annan viktig del
av riskhanteringen inom kéirnkraftsom-
radet. Forutom en kontinuerlig forbat-
tring av de tekniska systemen, arbetar
man dérfor stindigt med att utveckla en
oppen och sidkerhetsmedveten kultur —
en kultur som tar lirdom av intridffade
misstag och fel och som har formaga
att forestilla sig vad som skulle kunna
hénda i olika situationer. For att bedo-

ma hur pass siker en foretagskultur r,
maste man ta hidnsyn till en lang rad
faktorer. Men i grunden handlar det om
hur kompetens, virderingar och normer
paverkar tillforlitligheten hos ménniska,
teknik och organisation.

Om en negativ handelse
intraffat, och det behover
inte handla om karnkraft,
séa talar man ibland om
den "ménskliga faktorn”
som orsak till handelsen.

Siakerhetskultur finns dock inte bara
pé foretagsniva. Det #r ett brett begrepp
som ocksd omfattar hur férhéallandena
ser ut hos aktorer utanfor sjdlva kirnk-
raftverket, till exempel leverantorer och
myndigheter.

—Om en negativ hdndelse intriffat,

och det behover inte handla om kérnk-
raft, sd talar man ibland om den “min-
skliga faktorn” som orsak till hindelsen.
Det dr ett slarvigt uttryck eftersom man
ofta syftar pa operatoren av tekniken,
till exempel piloter eller, i kirnkraftver-
kets fall, kontrollrumsoperatorer, sdger
Carl Rollenhagen.

Betrakta riskerna pa hall

Han menar att man ibland maste ta ett
steg tillbaka och betrakta riskerna pa
hall och i ett storre sammanhang om
man vill forbittra sdkerheten. Den mén-
skliga faktorn ska forstds i termer av
beslut och handlingar hos ett stort antal
personer, pd olika nivéer, inom olika
organisationer och Gver en lang tids-
period.

—Man ska ocksa komma ihag att den
minskliga faktorn inte bara dr negativ.
Léngt oftare &n att nagon gor fel, hidn-
der det att ndgon gor ritt och riddar en

DEN NYA WEBBPLATSEN WWW.SVENSKKARNKRAFT.SE

15 nya doktorander sokes!

¢ Vill du vara med och utveckla fram-
tidens reaktorer? Nu startar ett stort
internationellt projekt att utveckla
reaktorer som anvander avfallet fran
dagens reaktorer som bransle. Du
maste inte ha erfarenhet av karn-
teknik sedan tidigare. Las mer pa:
www.swedishnuclear.se

* Svenskt karntekniskt centrum

(SKC) har som uppdrag att séker-
stalla branschens tillgang till kvalifi-
cerad utbildning och forskning inom
det karntekniska omrédet. SKC
delfinansierar forskning och utbildn-
ing vid KTH, Uppsala universitet
och Chalmers. | SKC ingar aven
Stralsakerhetsmyndigheten, Fors-
mark Kraft AB, Ringhals AB, OKG
och Westinghouse Electric AB .

situation som hade kunnat urarta, sdger
Carl Rollenhagen.

Efter att ha gatt pa sparldga under de
senaste decennierna ér kédrnkraftsindus-
trin hetare &n nagonsin. I olika delar av
virlden byggs kédrnkraften ut och i Sver-
ige skriker kérnkraftsindustrin efter per-
sonal.

Att behovet av nyrekrytering &r
sa stort, beror péd effekthojningar,
forestdende pensionsavgéngar och ett
stindigt arbete med att forbittra sik-
erheten pa verken. Men det réder brist
pé folk med riitt kompetens. Det sdger
Elisabeth Tengborn, doktor i fysik pa
Vattenfall Research and Development.

—Vi har nira kontakt med Chalmers,
KTH och Uppsala universitet, som alla
erbjuder utbildningar inom kérnkraft-
steknik. Det dr angelédget att studenterna
far med sig rétt kompetens och ett bra
sikerhetsténk.

Elisabeth Tengborn anser att det finns
goda mojligheter att de som viljer en
kdrnteknisk utbildning kommer att fa
jobb efter avslutade studier — bara under
de nédrmaste tio dren kommer man att
behova anstilla minst 5 000 personer.
Nir studenterna &r fardiga kan de bland
annat jobba med drift, konstruktion, un-
derhall och teknisk utveckling.

—Men kérnkraftsbranschen dr ofant-
lig bred och sysselsitter dven ekologer,
psykologer och ekonomer, for att nimna
nagra, siger Elisabeth Tengborn.

Svenskt Karntekniskt Centrum
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Minimal risk for
driftstopp pa hdgskolor

Fa samhallsinstitutioner,
om nagra alls, har hégre
Internettillforlitlighet an
landets universitet och
hoégskolor. Det sdger Hans
Wallberg, IT-specialist och
utvecklingsansvarig fér det
svenska universitetsdator-
natet SUNET.

-Nar vi byggde SUNET, sa som det
ser ut i dag,hade vi som mal att na
en hundraprocentig tillforlitlighet.
Med facitihand vagar jag pasta att
vi har lyckats.

I november 1988 fick SUNET
SverigesforstaInternetférbindelse,
och under de 33 ar som gatt sedan
dess har alltmer av de svenska
hogskolornas aktivitet forlagts
till natet. Det har skapat manga
mojligheter, men ocksa gjort
systemet sarbart. Ett driftstopp,
hur kort det 4n ma vara, far stora
konsekvenser for hogskolornas
verksamhet.

Tuffa krav pa tillgdnglighet
-Till exempel har det blivit allt
vanligare med néatbaserade fore-
lasningar, och sadana staller tuffa
krav pa Internettillgdngligheten,
sdger Hans Wallberg.

Nar huvuddelen av studenterna
bor pd annan ort maste nétsystem-
en fungera. Skulle de fallera blir
konsekvensen instéllda lektioner
och missndjda elever.

En annan hégskoleverksamhet
somkraver hog Internettillginglig-
het, ar forskningen. Man ar bero-
ende av nitet for att kunna kom-
municera med andra universitet,
och dven for att kunna styra avan-
cerad utrustning som till exempel
teleskop. Hogskolornas beroende
av en fungerande Internetupp-
koppling ledde fram till en enorm

FOTO: PRIVAT

PROFIL

Hans Wallberg

H Alder: 65.

B Yrke: IT-specialist, bland
annat inom omradet datornat-
verk. Hans Wallberg har arbe-
tat med och for SUNET, det
svenska universitetsdatornétet,
anda sedan dess forsta etable-
ring omkring 1980, och ansva-
rar i dag for att samordna och
utveckla SUNET:s verksam-
het. Fram till och med 2010 var

infrastruktusatsning, som SUNET
och Hans Wallberg fick ansvar for
att samordna.

Dubbla system
Navet till fibernat som vi anvan-
der, finns i Stockholm och fran det
stralar fiberkablar ut i tre rikt-
ningar: tva gar norrut till Kiruna
- en langs kusten och en genom
inlandet - tva soderut, med slut
i Malmo, och tva viasterut, hela
vagen till Goteborg. Fiberforbin-
delsen ar dubblerad i varje rikt-
ning, och pa inget stalle ligger
fiberkablarna ndrmare varandra
dn tio meter.

-For att kunna garantera en
hundraprocentig Internettillgang
finns bara ett sitt - dubbla system.

"FOr att kunna
garantera en
hundraprocentig
Internettillgang

finns bara ett satt
— dubbla system.”

Hans Wallberg éven datachef
vid Umdac, Umea universitets
datorcentral.

M | offentligheten: Hans Wall-
berg &r en av Sveriges ledande
experter inom natinfrastruktur
och datakommunikation, och
har darfor ofta deltagit i debat-
ten kring en allméan utbyggnad
av bredband i Sverige. Han har
aven ingatt som expert i reger-
ingens IT-kommission.

Transmissionsutrustningen i
Stockholm och ldngs fiberkablarna
finns ocksé i dubbel uppsittning,
sdger Hans Wallberg.

Den markférlagda fibern ligger
inte mer dn fem, sex decimeter
under marken och for att fibrerna
ska komma till skada racker det att
en lantbrukare plojer lite djupare
dn man har kalkylerat med. Skulle
nagot sidant intréiffa kan tusen-
tals hushall och foretag bli av med
sin uppkoppling

Men pa universiteten marker
man inte av det eftersom all trafik
flyttas 6ver till den andra kabeln,
séger Hans Wallberg.

JENS ANDERSSON
redaktionen@mediaplanet.com
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Riskhantering — vad ar det”

Ord som riskhantering,
riskanalys, sdkerhets-
analys anvands pa olika
satt beroende pa samman-
hanget.

Miljoledning
9 Enligt ISO 14001: Miljoled-
ningssystemet ar en del av
detovergripandeledningssystem-
et som omfattar organisatorisk
struktur,handlingsplaner,ansvar,
praxis, rutiner, processer och
resurser for att utveckla, infora,
uppfylla, revidera och uppratt-
halla miljopolicyn. Standarden
har en bred definition av miljo:
Miljon ar de omgivningarivilken
en organisation verkar,och inklu-
derar luft, vatten, land, natur-
resurser, flora, fauna, manniskor
och deras samspel. Man kan se
miljoledning som ett exempel pa
riskhantering.

Riskanalys
% Ordet riskanalys anvands i
olika sammanhang med
varierande betydelse. Enligt en
definition ar riskanalys en syste-
matisk analys med syftet att
bestamma risken forknippad
med ett system. Enligt en stand-

ard (IEC 300-3-9): Riskanalys av
ett tekniskt system &r en system-
atisk anvandning av tillganglig
information for att identifiera
riskkéllor och for att bedoma risk-
en for individer eller en grupp,
egendom eller yttre miljon. Risk
anvands har i en kvantitativ
bemarkelse for ssmmanvagt matt
pa sannolikhet och konsekvens.
Sakerhetsanalys anvinds ofta
med ungefir samma betydelse.

Séakerhetsanalys
% Det finns varierande an-
vandningar av ordet siker-
hetsanalys, ganska ofta blir det
en synonym till riskanalys. En
definition ar: Sikerhetsanalys ar
ett systematiskt satt att under-
soka eller analysera riskkallor,
olyckor eller risk. Det kan ocksa
ingdatttaframsédkerhetshdjande
atgirder.

Sakerhetskultur

% En allmin definition fore-
slar IRS vara: Sidkerhets-
kulturen ar det forhallningssétt
och attityder som en organisation
och dess anstéllda har till risker.

KALLA: IRISK.SE

Smart & Helratt

PEAK-IT hyr ut certifierade IT-konsulter med exakt ratt kvalifikationer
for just dina behov. Det innebar helt enkelt att du inte betalar extra
for kunskap som du inte utnyttjar eller behover.

Det kallar vi smart och helratt IT-bemanning.

Las mer pa peak-it.se.

Stockholm | Goéteborg | Malmé

PERK-IT

www.peak-it.se




ett ar en ledande
r av sdkra, ip-baserade
unikationslésningar
i Norden. Med ett langsiktigt
engagemang och ett genuint intresse
for kundens affdrsidé forverkligar
IPnett de vinster som
kan frigoras med hjalp av

‘ ‘ innovativa kommunikationslGsningar.

IPnett erbjuder just nu sakerhetsanalys av ert nuvarande natverk!
Ladda ner ditt erbjudande idag! Ga in pa www.ipnett.se eller kontakta oss pa e-mail: info@ipnett.se @

IPnett

Att vdxa innefattar olika risker, med risker uppstar fragor...

- Arbetar var leverantér med sociala och etiska krav?

- Har vara anstéllda en séker arbetsplats?

- Kommer byggnaden att halla, ar den réatt konstruerad?
- Uppfyller var produkt géllande lagkrav i Asien?

Bureau Veritas hjalper er med svaren

Henrik Lénnborg Business Manager — Industri & HSE Bureau Veritas Sverige
henrik.lonnborg @se.bureauveritas.com ; 031-60 65 00
www.bureauveritas.se
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Tryggare med riskanalys

Vid [angsiktiga investeringar ar det extra viktigt att man har koll pa process for att sakerstélla att malen uppfylls. Detta sker med en
vad som kan ga fel. systematisk metodik dar manga olika kompetenser behover vara
engagerade och som stéd anvander vi oss av en "Risk Breakdown

- Projekterar man en stadsdel kravs en ordentlig risk- Structure”. Processen ska vara transparant med en tydlig fordelning

analys, sdger Bengt Svensson, CRO pa E.ON. av ansvar och mandat.

Projektriskhanteringen sker i tva steg. Forst gor vi en 6vergripande - Det ar en stor trygghet om man tidigt vet vilka risker

analys for att bedoma projektets majlighet till framgéang infor beslutet som finns och darmed har mojlighet att hantera dem,
att genomfora det. Senare i projektet driver vi en djupare kontinuerlig sager Bengt Svensson.

Ager du en stad?

Skulle vi kunna
fa bygga om den?

Vi maste minska utslappen av vaxthusgaser, och
vi maste goéra det nu. Inte helt enkelt, sarskilt med
tanke pa att sattet vi bor pa bidrar till en stor del
av utsldppen. Men det skulle inte behdva vara sa.

| Vastra Hamnen i Malmo har vi faktiskt bevisat
att det gar att skapa ett samhalle som &r koldioxid-

Husen &r byggda for att ta

neutralt, utan att det blir morkt och kallt. Ingen tillvara pé den virme vi
science fiction, det handlar bara om att utnyttja Eerjzrerarbara genom att
0 | aem.

tekniker som redan finns har och nu. Och kan
vi godra det har, kan vi gbra det pd andra

platser ocksa. Lds mer pa eon.se

Solceller och solfangare
levererar el och vdrme.

En stor del av
energin kommer
fran vindkraft.

Organiskt avfall omvandlas till
biogas, som blir till vérme.

Varmen som produceras skickas
ut i fjdrrvarmendtet, sa att over-
skott kan nyttjas i Gvriga delar
av Malmé och “tas tillbaka” nar
behov finns i omradet.

Naturliga vattenmagasin
under mark ger vdrme
pa vintern - och kyla pa
sommaren.
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Vi tror pa handling. Las mer pa eon.se




